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LOI CAM ON

Trong thoi gian thyc hién khoéa ludn tbt nghi€p, em xin chan thanh cdm on céac
thay co trong khoa kinh té- quan 1y di ludn tao diéu kién thuan lgi cho em trong qua
trinh thyc hién, ddc bi¢t em xin bay to6 sy cdm on sau sic t6i su huong dan tan tinh,
quan tdm cua c¢6 Ngé Khanh Huyén, nguoi dugc truc tiép huéng dan, gop y va cung
cAp nhitng kién thirc bo ich dé gitip em hoan thién bai khoa luan tot nghiép cia em mot
céch t6t nhat. Em xin chan thianh cam on ban giam déc va cac anh chi & phong khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam- chi nhanh Thai
Nguyén da giap d& nhiét tinh, tao diéu kién cho em tim kiém va thu thap tai liéu dé
nghién ctru, tong hop kién thic va hoan thanh bai khoa luan voi dé tai: “ Nang cao
chat lugng hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam-
Chi nhanh Thai Nguyén”.

Vi sy cd gang va mong mudn hoan thanh tét bai khoa luan tét nghiép nhung
do thoi gian nghién ctru c6 han, bai viét khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot , rat
mong nhan dugc sy chi bao tan tinh cta théy co!

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 25 thang 10 nam 2014
Sinh vién
Bui Kim Ngéan



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Khoa ludn tét nghiép nay 13 do tu ban than thyc hién
c6 sy hd trg tir gido vién huéng dan va khong sao chép cic cong trinh nghién
ctru ctia ngudi khac. Cac dir liéu thong tin thir cip st dung trong Khoa luan 13 ¢6

nguon goc va duogc trich dan rd rang.
To1 xin chiu hoan toan trach nhiém vé 161 cam doan nay!

Sinh vién
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LOT MO PAU
1. Tinh cép thiét ctia d@ tai

Trong nhitng nim tr& lai ddy, nén kinh t& Viét Nam di c6 nhiing budc phat
trién rd rét va ngan hang chinh 1a mot trong nhirng yéu té quan trong ciu thanh nén su
phat trién d6. Trong cic hoat dong cuia ngén hang, cho vay 1a nghiép vu mii nhon, 1a
ngudn sinh loi chu yéu quyét dinh su phat trién, ton tai ciia ngan hang va anh huéng
dén moi hoat dong, linh vuc khac trong nén kinh té. Tuy nhién, bén canh nhiing lo1 ich
mang lai, nghiép vu cho vay ciing mang dén nhiéu rui ro tir 46 anh huéng khéng nho
dén cac chu thé kinh té khac. Vao nhitng nim 2011 - 2013, khi nén kinh té Viét Nam
gip nhiéu thach thirc 16n va 14m vao cudc khung hoang chung véi nén kinh té thé gisi
thi chat lugng cho vay ciing bi anh huong khong nhé. Theo thong bao méi nhét cua Co
quan Thanh tra, Giam sat Ngan hang (thudc Ngan hang nha nudc Viét Nam) vao cubi
thang 2 nam 2014, ty 1& ng x4u chinh thic dugc xac dinh 14 vao khoang 9% - 10% trén
tong du no ciia toan bo hé théng ngan hang (sd liéu nay ciing giéng vai vai ti 18 no xau
dat mic 9,71% ma Uy ban Giam sat Tai chinh Qudc gia cong bd vao sang ngiy
24/04/2014).Ty 1& no x4u cao bat ngd nay da dat ra mot cau hoi 16n va dang bao dong
vé chat luong hoat dong cho vay tai cac ngan hang thuong mai hién nay.

Thuyc té cho théy, hoat dong cho vay dang tdn tai nhiéu van dé, chéng han nhiéu
du an kinh doanh khong hiéu quéa van duoc vay von, két qua 1a ngan hang khong thu
hdi duoc khoan cho vay di cdp. Ngan hang thuong mai ¢6 phan Dau tu va Phét trién
Viét Nam BIDV- Chi nhanh Thai Nguyén ciing khong nam ngoai s6 d6. Vi muc dich
tim hiéu chat lugng cho vay va cic vin dé xoay quanh hoat dong cho vay tai chi
nhanh, em da chon dé tai: “Ndng cao chit lwong hoat djng cho vay tai Ngin hang
thwong mai cé phin Dau tw va Phat trién Vigt Nam - Chi nhanh Thai Nguyén” lam
dé tai nghién ctru khoa luan t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Mot la, hé théng hoa cac van dé vé chat lugng cho vay trong cac ngan hang
thuong mai.

Hai 13, phan tich, ddnh gia thuc trang vé chit lugng cho vay tai ngan hang
thuong mai ¢ phan Dau tu va Phat trién Viét Nam— Chi nhanh Thai Nguyén, bao gom
nhirng thanh tyu dat dugc va nhitng han ché con ton tai, qua d6 xac dinh cac nguyén
nhan anh huéng dén chit luong cho vay tai chi nhanh.

Ba I3, trén co sé nhimg danh gia, phan tich c6 dugc, dé xuat cac giai phap va
kién nghi nham hoan thién va nang cao chit lugng cho vay tai chi nhanh ndi riéng va
cho cac ngan hang thuong mai noi chung.



3. Déi twong nghién ciu
Dé tai c6 d6i trong nghién ciru 1a chit luong hoat dong cho vay tai ngan hang
thwong mai, cu thé 1a chat luong cho vay tai ngan hang thuong mai ¢ phan Pau tu va
Phat Trién Viét Nam - chi nhanh Thai Nguyén, bao gdm céac van ban phap 1y 4p dung,
quy trinh nghiép vu, thyc trang va nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién
nghiép vu nay.
4. Pham vi nghién ctru
Dé tai ¢6 pham vi nghién ctru 1a ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam— chi nhanh Thai Nguyén, dya trén nhitng s6 liéu bao céo vé tinh hinh
hoat dong cho vay tai chi nhanh, c6 tham khao mot ) thong tin trén tap chi, bao dién
tu cia BIDV trong khoang thoi gian 2011 - 2013.
5. Phwong phap nghién ctru.
Pé hoan thanh dugc myc tiéu nghién ctru, khoa luan st dung cac phuong phap
nghién curu sau:
- Phuong phép tong hop (dé tong hop thong tin va sb liéu, tai liéu cho vay,
nhitng thong tin trén tap chi, bdo dién tr cia BIDV).
- Phuong phap thu thap s6 liu, thong ké sb lidu, xir 1y sd liéu
- Phuong phép phén tich béo cdo tai chinh va két qua kinh doanh.
- Phuong phap so sénh s lidu giira cac nam.
- Phuong phép hé thong hoa va khai quat héa van dé nghién ctru v.v...
6. Két cAu Khoa ludn tot nghiép
Ngoai phdn mé& dau, két luan, danh muc va tai liéu tham khéo, phu luc thi noi
dung chinh ctia khoa luén bao gdm ba chuong:
Chuwong I: Ly luin co ban vé chit lwong hoat dong cho vay ciia ngin hang
thuwong mai
Chuwong II: Thuc trang chit lwong cho vay tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan
Piu tu va Phat trién Viét Nam BIDV — chi nhanh Thai Nguyén
Chuwong III: Giai phap ning cao chét lwong cho vay tai ngan hang thwong mai ¢
phan Pau tw va Phat trién Viét Nam BIDV — Chi nhanh Thai Nguyén
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CHUONG 1. LY LUAN CO BAN VE CHAT LUQNG HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai

1.1.1. Khdi ni¢m hogt dong cho vay ciia ngén hang thwong mai

Trong nén kinh té hang hoa, cing mot thoi gian ludn ¢ nhitng nguoi tam thoi
thira vén, ¢6 von nhan rdi va ¢6 nhu cau cho vay. Bén canh d6 ciing luon c6 nhiing
ngudi thiéu von va cé nhu cau di vay. Hién tuong nay 1am nay sinh mdi quan hé kinh
té khi von tam thoi duoc dich chuyén tir noi thira von dén noi thiéu von véi diéu kién
hoan tra von va lai vay — 1a loi nhuan thu dugc do nhuong quyén st dung von vay.
Cung véi thoi gian thuat ngir “cho vay” ra doi, duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau
phu hop véi su phat trién khong ngimg cta nén kinh té thi trudng.

Theo PGS.TS. Mai Vin Ban (2009), “Cho vay cia NHTM la viéc chuyén
nhuong tam thoi mot lugng gia tri trt NHTM sang cho khach hang vay sau moét thoi
gian nhat dinh quay tr¢ lai NHTM vdéi luong gié tri 16n hon lugng gia tri ban dau. Hay
c¢6 thé hiéu cho vay cia NHTM 1a quan hé giita mot bén 1a ngudi cho vay bang cach
chuyén giao tién hodc tai san cho bén ngudi vay dé str dung trong mot thoi gian nhat
dinh véi cam két cia nguoi vay 13 hoan tra ca goc va 1ai khi dén han”.

Theo Luat cac T chirc tin dung (2010), “Cho vay 14 hinh thic cap tin dung
theo d6 bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mdt khoan tien dé su
dung vao myc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhét dinh theo thoa thuin véi nguyén
tic c¢6 hoan tra ca gdc va 13i”.

Cho vay ctia ngan hang thuong mai la mot hoat dong v0 cung quan trong va
khong thé thiéu trong sy cung ung vén cho nén kinh té, nhd' d6 ma phan 1én nhu cau
vbn cho doanh nghiép, to chirc va ca nhan duoc thoa man. Véi cong nghé ngan hang
hién nay, hoat dong cho vay ngan hang trg thanh mot hoat dong khong thé thiéu & ca
trong nudc va qudc té.

1.1.2. Cdc hinh thirc cho vay ciia ngan hang thwong mai

Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai ton
tai dudi nhiéu hinh thirc da dang khac nhau va ngay cang trd nén phong pht hon dap
mg nhu cu phat trién kinh té. Chinh vi viy, dimg trén géc do cua mot ngan hang
thuong mai, viéc phan loai cho vay la thuc su can thiét dé sir dung va quan ly c6 hi¢u
qua. Con viéc ap dung hinh thirc ndo cho phu hop 13 phu thudc nhu cau, kha ning va
cac dic diém kinh té ciing nhu quy mé cua khach hang. Cin c vao tinh chat va dic

diém cua cac khoan cho vay, ngudi ta c6 thé phan loai cho vay theo nhiéu tiéu chi



khac nhau. Tuy nhién, trén thuc té ap dung, cho vay thudng duge phan loai cin cir vao
cac tiéu chi nhu sau:
1.1.2.1. Can cwr vao thoi han cho vay

Ngan hang xem xét quyét dinh cho khach hang vay theo cac thé loai ngin han,
trung han va dai han nham dap trng nhu cAu von cho san xuét, kinh doanh dich vu, doi
song va cac du 4n dau tu phat trién, trong dé:

Cho vay ngdn han 1a cac khoan vay c6 thoi han tir 12 thang tré xubng. Muc
dich cua loai cho vay nay thuong 1a nham tai trg von luu dong cho doanh nghiép.

Cho vay trung han 13 cac khoan vay c6 thoi han vay tir trén 12 thang dén 60
thang voi muyc dich thuong 1a dau tu vao tai san c¢d dinh.

Cho vay dai han 1a cac khoan cho vay c6 thot han tir trén 60 thang tré 1én va
nhim muc dich tai tro cho cdc du 4n dau tu cua khach hang.
1.1.2.2. Can cw vao phwong thurc cho vay

Cin cir phwong thirc cho vay, c6 thé phan loai cho vay thanh céc loai sau:

Cho vay tirng lan: 13 hinh thirc cho vay twong ddi pho bién ciia ngan hang d6i voi
cac khéach hang khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong c6 diéu kién dé dugc cap
han muc thau chi. Mot sé khach hang stir dung von cha s hitu va tin dung thuong mai
1a chu yéu, chi khi ¢6 nhu cau thoi vy, hay md rong san xuat dic biét mdi vay ngan
hang, tirc 1a vbn tir ngan hang chi tham gia vao mot s6 giai doan nhat dinh ciia chu ky
san xut kinh doanh.

Cho vay theo han mirc: 13 hinh thirc cho vay theo d6 ngan hang thoa thuan cap
cho khach hang han muc tin dung. Puoc 4p dung d6i véi nhitng khach hang ¢ nhu
cau vay von ngan han, c6 quan hé vay von thudng xuyén va cé mic do tin nhiém cao
vé str dung von vay, hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh, mat hang da dang. Han
mirc cho vay duoc cép trén co sé ké hoach san xuét kinh doanh va nhu ciu vay vén
ctia khach hang. Trong ky khach hang c6 thé vay tra nhiéu lan, song du ng khong duoc
vuot qua han mitc cho vay. Mot sd truong hop ngan hang quy dinh han muc cudi ky.
Du ng trong ky c6 thé 16n hon han mirc. Tuy nhién dén cudi ky, khach hang phai tra
ng dé giam du no sao cho du no cudi ky khong vugt qua han murc.

Cho vay theo dy dn dau tir: 4p dung d6i véi cac khach hang du diéu kién thyuc
hién dy 4an dau tu san xuat kinh doanh, dich vu cu thé theo quy dinh. Ngan hang s& giai
ngan vén vay mot hay nhiéu lan theo hop ddng cho vay da ky két phu hop véi yéu cau
sir dung von thuc té caa khach hang trong thoi han giai ngan da thoa thuan. Thong
thudng nguon tra no cua khach hang duoc 14y tir khau hao va loi nhuan cua du an cho
vay.
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Cho vay theo han mirc thau chi: 13 phuong thic tai trg ngan han theo d6 ngan
hang cho vay bang cach cho phép khach hang rut tién vuot qua sb du trén tai khoan
vang lai trong pham vi s6 tién va thoi gian nhat dinh.
1.1.2.3. Can cir vao mire do tin nhiém doi véi khach hang

Hinh thirc cho vay nay phén loai dua trén tai san dam bao lién quan dén khoan
vay:

Cho vay ¢6 tdi san dam bdo: Khi cap khoan vay nay, ngan hang yéu ciu co tai
san dam bao dudi hinh thic cam cd, thé chép hodc bdo lanh cua nguoi thir ba. Tai san
dam bao c6 thé 1a tai san hinh thanh tir khoan vay, bat dong san, dong san, gidy to co
gia, hoac bao lanh cta bén thir ba.

Cho vay khong co tai san dam bado: nguoc lai hinh thirc cho vay c6 tai san dam
bao, v6i nhimng khoan vay ndy, ngan hang khong yéu cau tai san cam c6, thé chap hay
bao lanh cua bén thur ba.
1.1.2.4. Can cir vao muc dich sir dung tién vay

Gidng nhu tén goi, tiéu chi chu yéu dé phan biét cac khoan vay trong hinh thirc
cho vay nay chinh 1a dya vao linh vyc kinh té ma khoan vay dugc st dung, bao gom:

Cho vay bdt dong san: Cac khoan vay nay dugc cip cho khach hang véi muc
dich dau tu vao bat dong san vi du nhu mua dat dai, nha xuong, van phong, mua chung
cudéov.v...

Cho vay céng thwong nghiép: Pay 1a khoan vay dugc ngan hang cap véi muc
dich phuc vu cho viéc trang trai chi phi mua hang héa, nguyén vat liéu, tra lwong, ndp
thué cua cac doanh nghiép.

Cho vay nong nghiép: Loai hinh vay nay dugc 4p dung vdi cac khach hang hoat
dong trong linh vuc ndng nghiép.

Cho vay tiéu ding c& nhan: 1a cac khoan vay nham tai trg cho nhu ciu chi tiéu
ctia ngudi tiéu dung, bao gém ca c4 nhan va ho gia dinh vi du nhu cho vay mua 6 to,
cho vay trang trai chi phi sinh hoat...

Cho vay kinh doanh xudt nhdp khdu: 13 cac khoan vay nham tai tro cho hoat

dong kinh doanh xuét nhap khau.
1.1.2.5. Theo doi twong tham gia quy trinh cho vay

- Cho vay truc tiép: Ngan hang cap vén truc tiép cho ngudi c¢o nhu cau, dong thoi
nguoi di vay tryc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang.

- Cho vay gian tiép: DAy 1a hinh thirc cho vay thong qua cac t6 chirc trung gian.

Ngan hang cho vay qua cac t6, doi, hoi, nhom nhu nho san xuat, Hoi nong dan, Hoi



cyu chién binh, Hoi phu nit... Cac t6 chirc ndy thuong lién két cac thanh vién theo mot
muc dich riéng, song chii yéu déu hd trg nhau, bao vé quyén loi cho mdi thanh vién.

Ngan hang c6 thé chuyén mét vai khau cua hoat dong cho vay sang cac t6 chirc
trung gian nhu thu ng, phét tién vay...T6 chirc trung gian ciing c6 thé dung ra bao dam
cho cac thanh vién vay, hodc céc thanh vién trong nhom bao lanh cho mot thanh vién
vay. Piéu nay rat thuan tién khi nguoi vay khong c6 hodc khong du tai san thé chap.

Ngan hang ciing c6 thé cho vay thong qua ngudi ban 1¢ cac san phdm dau vao
clia qua trinh san xuit. Viéc cho vay theo cach nay s& han ché ngudi vay st dung tién
sai muc dich.
1.1.2.6. Can cw vao phwong phap hoan tra

Cho vay co thoi han: 1a loai cho vay c6 thoa thuan thoi han trd no cu thé theo
hop dong. Cho vay c6 thoi han bao gdm cho vay c6 nhiéu ki han tra ng cu thé (hay con
goi 1a cho vay tra gop) va cho vay hoan tra ng nhiéu lan nhung khong c6 ky han cu
thé.

Cho vay khéng ¢6 thoi han cu thé: d6i véi loai cho vay ndy, ngin hang cé thé
yéu cau hodc nguoi di vay ty nguyén tra no bat ki lic nao, nhung phai bo trudc mot
thoi gian hop 1y, thoi gian ndy c6 thé duoc thoa thuan trong hop dong.

1.1.3. Quy trinh cho vay ciia ngdn hang thwong mai

Quy trinh cho vay 1a tong hop cic cong viée cu thé ma can bo tin dung va céc
phong ban c6 lién quan trong ngan hang phai thuc hién khi cAp von cho khach hang.
Pé chuan hod qua trinh tiép xuc, phan tich, cho vay va thu no, mdi ngin hang thuong
tu xay dung cho minh mét quy trinh cho vay. Giita cic ngan hang, quy trinh iy c6 thé
c¢6 su khac biét, tuy thudc vao dic diém va kha ning to chic quan 1y cua ngan hang,
tuy nhién nhin chung lai quy trinh cho vay déu bao gom 6 budc sau:

Buée 1 Nhan ho so cho vay: khach hang ¢ nhu cau vay vén dén ngan hang lam
thu tuc xin vay. Tai ddy can bo tin dung huéng dan cho khach hang cach 1ap hd so diy
du va ding quy dinh cta ngin hang, hd so cho vay thuong bao gém: hd so phép 1y, hd
so kinh té va ho so vay.

Buéc 2 Tham dinh ngudn vay: Qua trinh thim dinh bao gom :

- Tham dinh dic diém cta ngudn vay

- Tham dinh muc dich st dung vén vay

- Tham dinh tinh hinh tai chinh va kha ning tra ng ctia khach hang

- Tham dinh tai san dam bao.
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Buéc 3 Xét duyét va quyét dinh cho vay: Sau qua trinh thim dinh, can bo tin
dung thong bao lai v6i cap trén dé trinh 1én hoi dong xét duyét, dua ra quyét dinh cho
vay. Sau khi dd quyét dinh, ngan hang phai lap vin ban thong bao cho khach biét rd
n6i dung (néu khong cho vay phai ghi chi tiét Iy do).

Budéc 4 Hoan tit thi tuc phap 1y va tién hanh giai ngén:

Sau khi xét duyét va quyét dinh cho vay, ngan va khach hang tién hanh ki két
hop dong cho vay.

Céc yéu t6 chu yéu ctia mot hop dong cho vay bao gdom:

- Khach hang: ho tén, dia chi, tu cach phap nhan (néu co).

- Muc dich str dung: khach hang phai ghi rd khoan vay dugc sir dung dé lam gi.

-S4 tién hodc han mitc cho vay ma ngan hang cam két cip cho khach hang.

- Lai suét 4p dung: muc 13i sudt ma khach hang phai tra, 1ai suat c6 dinh hay thay
d6i, cac diéu kién thay doi 13i suat.

- Murc phi dé c6 duoc cam két cho vay tir ngan hang, tinh theo ty 1¢ phan trim trén
han mirc cam két.

- Thoi han cho vay: 1a thoi han ma trong d6 ngan hang cho khach hang vay von,
tinh tir lac dong von dau tién ciia ngan hang dugc phat ra dén lac dong von va lai
cudi cung dugc ngan hang thu veé.

- Cac loai dam bao: cac ndi dung nhu dinh gid, bao hiém, quyén sé hitu, quyén
chuyén nhuong hodc ban, quyén sir dung cac tai san dam bao... déu phai duoc
quy dinh 3 trong hop dong.

- Diéu kién va ky han giai ngan.

- Céch thtrc, thoi diém thanh toan gbc va lai.

Céac diéu kién khac: vé kiém soat tai san thé chép, kiém soat hoat dong su dung
vbn clia nguoi vay, diéu kién phat mai tai san, phat vi pham hop dong. ..

Sau khi ki két hop ddng cho vay, ngan hang tién hanh giai ngan cho khach hang.

Buéc 5 Kiém tra trong qua trinh cho vay: Sau khi giai ngan cho khach hang,
ngan hang phai kiém so4t xem khach hang c6 s dung tién vay ding muyc dich hay
khong. Viéc thu thap thong tin vé khach hang:

Tat ca thong tin phan anh theo chiéu hudng tt thé hién chat lugng cho vay dang
duoc dam bao.

Néu chét lugng khoan vay dang bi de doa can c6 bién phap xir Iy kip thoi.

Ngéan hang c6 quyén thu hdi no trude han, ngimg giai ngan néu bén di vay vi

pham hop ddng cho vay.



Buéc 6 Thu hoi no hoic dwa ra quyét dinh cho vay méi: Khi khach hang da
tra hét ng gdc va 1ai dung han, quan hé cho vay gitta ngan hang va khach hang s& két
thic. Tuy nhién bén canh cac khoan cho vay an toan, van ton tai cac khoan cho vay ma
dén thoi diém hoan tra khach hang khéng tra duoc no. Cho nén ngan hang phai tim
hiéu nguyén nhan va dua ra quyét dinh méi: c6 cho khach hang gia han no hay 1a ban
tai san dam bao dé bu dép rui ro.

Tom lai, quy trinh cho vay ctia mdi ngan hang can duoc xay dung sao cho phu
hop v&i cac quy dinh cua phéap luit, véi ting nhom khach hang va vai tirng loai hinh,
san pham cho vay cua ngan hang. Quy trinh cho vay phai dam bao dé ngan hang c6 du
céc thong tin can thiét nhung khong gay phién ha cho khach hang. Mot quy trinh cho
vay dugc xay dung hop 1y s& 1am ting hiéu qua hoat dong, giam thiéu rai ro va ning
cao lo1 nhuan cua ngan hang.

1.1.4. Vai tro cua hoat dong cho vay
1.1.4.1.Déi véi ngan hang thieong mai

Ngan hang la t6 chirc kinh doanh trén linh vuc tién té, hoat dong dua trén ba
muc tiéu chinh: an toan, thuan tién va sinh 10i. Ngay nay, san pham ngan hang cung
ing ngay cang trd nén da dang va phong phu theo nhu cau phat trién ciia xa hoi nhung
hoat dong cho vay van 13 nghiép vu mili nhon quan trong ctia cic NHTM, d6 khong
chi 1 hoat dong truyén thong ma con 1a nghiép vu sinh 10i cha yéu, chiém ti trong 16n
trong tong tai san cua ngan hang. Thong qua hoat dong cho vay, ngan hang khong
nhing c6 khoan thu tir chi phi khach hang sir dung vén dem lai ma con thu thém loi
nhuén tur viéc cung cép dich vu, déng thoi tao duoc mdi quan h¢ lau dai trong tuong
lai v6i cac khach hang mdi, ciing ¢b niém tin tudng cia cac khach hang truyén thong
va tao ra nhiéu méi truong kinh doanh, dwa tén tudi ciia ngan hang dén véi cong ching
nhiéu hon gép phan ning cao vi thé va kha ning canh tranh cia NHTM trong thoi
diém hién tai.
1.1.4.2.D6i véi khdach hang

Cho vay ngan hang da dap tng dugc nhu cau vé von ngan han ciing nhu von dai
han ctia khach hang, tir cic mon vay nho dé trang trai chi phi sinh hoat, chi phi tiéu
dung, chi phi hoat dong san xuat kinh doanh dén cac khoan vay 16n dé mo rong dau tu
vao nhiéu linh vuc. Trong nén kinh té ngay cang c6 nhiéu bién dong nhu hién nay, cac
doanh nghiép va cac to chtrc kinh té dang tham gia vao cudc canh tranh gay git, luén
c¢6 nhitng nhu cau phat sinh dé ting kha ning san xut, phat trién thi truong, nang cao
thi phﬁn va nang cao chat luong san phém. Nhung mubn thue hién duge cac ké hoach
nay, ca nhan, doanh nghiép va té chic can phai c6 mot luong von nhat dinh dé dap

g cac hoat dong d6 va cho vay ngin hang 13 giai phap toi vu nhat dé ho tiép can
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dugc dong von khi thi trudng tai chinh & Viét Nam chua hoan thién. Bén canh dé, véi
nhu cau nang cao chat lwong cudc song khong ngimg, cho vay ngan hang ciing 13 kénh
cip von hap dan cho ca nhan va ho gia dinh v6i phuong thirc cho vay tiéu dung hoic
cho vay tra gop vi du nhu cho vay mua 6 t0, cac gbi cho vay bat dong san, mua nha. ..
Diy 1a viéc khong nhirng c6 loi cho khach hang, ngan hang ma con thac day kinh té
phat trién, nang cao an sinh xa hoi.

1.1.4.3.D6i véi nén kinh té

Cho vay ngdn hdng gép phan thiic ddy qud trinh mé réng méi giao heu kinh té
quoc té. Cho vay ngan hang da truc tiép tham gia trong quan hé thanh toan qudc té, cac
hoat dong Xuét nhap khéu hang ho4, tai tro cho cac hoat dong thuong mai, xuét nhap
khau, d6i méi cong nghé va tmg dung khoa hoc k¥ thudt vao san xuat trong nudc gop
phan tang truong kinh té va md ra su giao luu gitta nude ta véi cac nude khac trén thé
gidi vé ca linh vuc kinh té va van hoa.

Cho vay ngdn hang gép phan diéu tiét kinh té vi mé, thic day qud trinh ludn
chuyén tién té, diéu tiét khoi heong tién trong leu thong va kiém sodt lam phdat. Thong
qua hoat dong cho vay, khdi lugng tién trong luu thong s€ tdng 1én khi thyc hién hoat
dong cho vay va nguoc lai s€ giam xuéng khi thyc hién hoat dong thu ng, do d6 s€ gop
phan diéu tiét khoi luong tién trong toan bd nén kinh té. Mit khac ciing nho hoat dong
cho vay cua cac NHTM, NHNN c¢6 thé biét duoc pham vi, phuong hudng dau tu, hiéu
qua dau tu vao cac nganh kinh té tir 36 ban hanh chinh sach tién té thich hop. Nhu vay
bang cac cong cu nhu han muc cho vay, 13i sut cho vay NHNN c6 thé kiém soat, diéu
tiét luu thong tién té dam bao khéi luong tién can thiét cho luu thong nham 6n dinh gia
tri déng tién, tao diéu kién cho nén kinh té phat trién.

1.2. Chat lwong hoat dong cho vay ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khdi ni¢m chét lwgng cho vay ciia ngan hang thwong mai

San pham nio ciing c¢6 chat lugng, chinh vi vay cho vay ngan hang - mot loai
san phim cua ngin hang cung tng phuc vu cac khach hang ctia minh ciing c6 chét
luong riéng, tuy nhién vi nganh ngan hang 1a mot nganh kinh té dic biét, lién quan
chit ch& dén nhiéu linh vuc cta nén kinh t& nén chit luong cho vay ngan hang co
nhimg dic trung riéng. Dé c6 cai nhin tong quat vé& dinh nghia chat lugng cho vay
ngan hang can phai xem xét tir nhiéu quan diém khac nhau, tir goc d6 cta khach hang,
ngan hang va véi su phat trién cia xa hoi.

- Péi véi ngan hang: ciing nhu bat ki doanh nghiép nao trong nén kinh té, ngan
hang phai hoat dong kinh doanh lam sao dé thu lai cang nhiéu thu nhap cho chu so hiru
cang t6t. Theo quan diém ciia ngan hang thi chat luong cho vay la mirc do an toan,



thuan tién va kha ning sinh 10i do hoat dong cho vay mang lai. Chat lugng cho vay
dugc thé hién ¢ chat luong cua ting khoan vay khic nhau. Mdi khoan vay c6 chat
luong s& gop phan tao nén chit luong chung ciia hoat dong cho vay ciia mdi NHTM.
Chat luong cho vay con thé hién & pham vi, mirc d6 giéi han cho vay phai phu hop
voi quy dinh cia NHNN va phai bdo ddm duoc kha nang canh tranh trén thi truong,
1am lanh manh hoa cac quan hé kinh té, phuc vu ting trudng va phat trién kinh té xa
hoi. Diéu nay thé hién & chi tiéu lgi nhuan hop ly, du ng ting trudng 6n dinh, ty 1¢ ng
qua han vira phai, dam bao co cdu gitta ngudn vén ngin han, trung va dai han.

- Déi véi khach hang: muc tiéu cta khach hang 12 t6i da hoa gia tri tai san cua
minh, cy thé hon 13 t6i da hoa gi tri st dung cta khoan vay. Chinh vi thé dé danh gia
chét lugng cho vay,véi khach hang cai ho quan tdm 13 13i suat, ki han, quy mo cia
khoan vay, phuong thirc giai ngan, thoi gian ra quyét dinh cho vay va hinh thirc thu
ng, thanh 1y hop déng cho vay ma ngan hang dua ra c6 thoa man nhu ciu cia ho hay
khong, 1am sao dé cac tha tuc dugc giai quyét nhanh gon, tiét kiém thoi gian va chi phi
hop 1y nhung vAn dam bao cic nguyén tic va quy dinh cho vay. Néu tit ca cac yéu t6
nay déu dap Gmg duoc nhu cau cua khach hang va thu dugc két qua tt thi khoan cho
vay d6 dugc coi 1a c6 chat lugng tot va nguoc lai.

- B6i véi nén kinh té: cho vay phai hd trg cho hoat dong san xuét kinh doanh va
Iwu théng hang hoa, 1a kénh din vén tir chu thé thira von dén chi thé thiéu vén trong
nén kinh té, giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, xay dung co s& ha ting
kinh té, vira thuc day tiéu dung, vira thu hat toi da ngudn vén trong nude, déng thoi
tranh tht von dau tu nude ngoai phuc vu cho qua trinh xay dung va phat trién kinh té.

N6i tom lai, chat lugng cho vay ngan hang 14 chi tiéu kinh té tong hop, danh gia
mitc d6 thoa man nhu cau vé von cho vay va mang lai loi ich kinh té cho khach hang,
dap ing muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi va dam bao loi ich kinh té, sy an toan vén
dau tu ctia ngan hang.

1.1.2. Cdc chi tiéu dinh gid chit lwong cho vay ciia ngdn hang thwong mai

1.1.2.1. Cdc chi tiéu dinh tinh

D4y 13 nhom chi tiéu danh gia chit luong cho vay trén co so phap 1y, viéc tuan
thu cac quy ché, quy trinh nghiép vu, viéc thuc hién ding cam két trong hop déng cho
vay

Nhom chi tiéu nidy nham danh gia tinh hinh, quy ché, ché do, thé 1é cho vay cua
ngan hang.

- Cho vay phdi dwa theo ba nguyén tdic: (1) voén vay phai duoc st dung ding

muc dich; (2) vbn vay phai dugc dam bao bang gia trj vat tu hang hoa twong duong;
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(3) vbn vay phai dugc hoan tra ca goc va 13i dung thoi han cam két trong hop dong tin
cho vay. Trén thuc té cho thiy, khi mot trong ba nguyén tic niy bi coi nhe, hodc qua
nhin manh nguyén tic ndy xem nhe nguyén tac kia s& dan dén tinh trang khong chinh
x4c va thiéu chit ch& trong quy trinh cho vay va thdm dinh sau nay, dan dén cac khach
hang khong t6t van nhan duoc khoan vay, va két qua 1a ngin hang khé thu lai duoc
khoan cho vay di cap do khach hang mat kha ning thanh toan, phd san. Khi néi dén
chét luong cho vay, phai xem xét ngan hang c6 tuan thi nghiém ngit ca ba nguyén tic
trén hay khong.

- Thii tuc va quy ché cho vay: day 1a khau tiép xtc dau tién cua khach hang ddi
v6i ngan hang. Tir tha tuc 1ap ho so vay von, quy dinh vé cho vay, qua trinh giai ngan,
giam sat thu no c6 hop 1y hay khong... sé& tao 4n tuong cho khach hang. Yéu cau vé
thi tuc hd so vay von can don gian, rd rang nhung ciing dap ing day du cac quy dinh
va nguyén tdc vé cho vay. Bén canh d6 quy trinh thyc hi¢n can tudn tu, chuan xac,
than trong trong cong tac tham dinh vé tai san dam bao, nang lyc tai chinh, nang luc
phap 1y cta khach hang... nhim dua ra dugc quyét dinh cho vay hop 1y, vira phuc vu
t6t cho khach hang va vira phong ngira riii ro.

- Tinh than, thdi dé phuc vu va dao dirc nghé nghiép cia nhdn vién ngan hang
néi chung va cdan bg tin dung néi riéng. Khach hang s& co an tuong tt néu dén giao
dich voi ngan hang ho cam thay an toan, thai d6 nhan vién than thién, sin sang lang
nghe va giup d& ho. Néu can bo tin dung c6 ning luc va dao dic nghé nghiép, l1am
viéc chuyén nghiép thi khong nhiing tao duoc niém tin, méi quan h¢ tdt voi khach
hang ma con anh hudng 16n dén chét luong cua cac khoan vay. Pay 13 mot nhan t6 rat
quan trong vi v6i trinh d§ chuyén mon cao va ¢6 kinh nghiém, khi tham dinh can bd
tin dung s€ dua ra cac quyét dinh hi¢u qua, dung dén, han ché rui ro. Pé duoc nhu vay
can bg tin dung can ¢6 cac ki nang nhu: giao tiép, dat cau hoi, léng nghe, cdm nhan va
phan tich khi phong van khach hang vay von ciing nhu khi tham gia tham dinh ho so
tin dung.

- Co 56 vt chdt, cong nghé g dung trong ngdn hang hién dai. Céc chi tidu vé
mat dinh tinh dugc coi 14 tét khi kha nang dap tng kip thoi va ddy di nhu cau vay von
hop 1y cta khach hang Dé thyc hién duge diéu nay ngan hang can c6 hé thong thong
tin lién lac hién dai, khi nhiing diéu nay dugc dap tng thi nghi€p vu cua ngan hang sé
thuc hién mot cach toan dién hon, dong thoi trg giup dac luc va tao himg khéi cho céac
can bd tin dung. Viéc ung dung cong nghé hién dai gitip ngan hang tiép can duoc
nhiing thong tin phuc vu cho cong tac thim dinh t6t nhat nhu: thong tin vé khach hang,

thong tin vé tinh hiéu qua cua du an, vé thi truong, xu hudng phat trién, gia ca, tinh



canh tranh... tir 46 hd tro rat nhiéu trong cong tac thiam dinh va gitp dua ra quyét dinh
cho vay mot cach chinh x4c nhét.

Ngoai ra chit luong cho vay con dugc xem xét thong qua tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua ngan hang, mang ludi ngan hang,tinh hinh khai thac tiém ning ciia ngan hang trén
dia ban hoat dong ciing nhu chit lugng cua cac san pham cho vay caa ngan hang.
1.1.2.2. Cac chi tiéu dinh luvong

- Doanh s6 cho vay

Pay 1a chi tiéu phan anh quy mé cho vay ciia ngan hang ddi v6i nén kinh té.
Doanh sb cho vay phan anh lwong vén ma ngan hang da giai ngan. Con s nay thé hién
hoat dong cho vay ctuia ngan hang dang mé rong hay thu hep khi so sanh qua cac nam.
Tuy nhién viéc doanh sé cho vay ting khong phai lic nao ciing tét va doanh sé cho
vay thu hep khong phai lic ndo ciing x4u. Piéu ndy con phu thudc vao nhiéu yéu t6
khac nhu tiém luc cia ngan hang, tim 1y nguoi di vay va diéu kién nén kinh té trong
thoi gian nhét dinh.

Doanh s6 cho vay 1a tong s6 tién ma ngan hang da cho vay trong mot thoi ky
nhét dinh, thuong tinh theo nam tai chinh.

Chi tiéu phdn dnh tang trudng doanh sé cho vay tuyét doi.

Giatritang ~ _ Té’ng doanh Tong doanh sb
truong du ng tuyét doi sO cho vay - chovay nam (t-1)
nam (t)

Chi tiéu ndy cho biét doanh s6 cho vay nam (t) ting so v&i doanh s cho vay
nam trude do (t-1) 1a bao nhiéu. Chi tiéu nay 16n hon 0, tirc 1a s tién ngan hang cap
cho khach hang dé tiéu dung ting 1én, tir d6 thé hién rang hoat dong cho vay cua ngan
hang da dugc mo rong.

Chi tiéu phdn dnh tang truong doanh sé cho vay tiong doi.

Ty 1€ tang truéng doanh Gia trj ting truong doanh sd tuyét dbi

sO twong ddi = - 100%

Téng doanh sb cho vay nam (t-1)

- Tong du no

D4y 1a chi tiéu tong quan phan anh luong vén cho vay ma ngan hang di cap cho
nén kinh té tai mot thoi diém cu thé. Hiéu mot cach khac, du ng cho vay chinh 1a
khodn tién ma khach hang con phai tra cho ngan hang. Ting truong du no cho vay la
mot tin hiéu tot néu dong von chdy vao diing cac linh vuc duoc khuyén khich dau tu
bai nd cho thay kénh cho vay cho doanh nghiép va ngudi dan di dugc khoi thong.
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Téng du ng¢ phéan chia theo thoi gian bao gém: du no ngén han, du ng trung va dai han.
Thudng thi téng du no cao cang thé hién quy moé ngan hang 16n, méi co co hdi mo
rong quy mo hoat dong cho vay. Cho nén day la chi tiéu quan trong dé danh gia chét
lwong cho vay vi néu chi tiéu nay thdp nghia 1a quy mé vén ngan hang nho, phong
kinh doanh va marketing hoat dong khéng hiéu qua do dé chat luong cho vay khong
cao. Tuy nhién hién nay ciing c6 ¥ kién du tong du no 12 mét trong sd cac hé théng chi
tiéu nhung chua thé danh gia chat luong cho vay cao hay thap chi dwa vao chi tiéu nay
ma phai xem xét mic dJ an toan va tinh lanh manh ctia no.

Chi tiéu phdn dnh ting trieong die no tuyét doi:

Gia tri tang trudng du Tong du ng Téng du no
ng tuyét doi nam (t) i nam (t-1)

Chi tiéu nay 16n hon 0 ching to s6 tién khach hang no ngan hang hang nam ting
1én, tirc 1a hoat dong cho vay dugc mo rong. Chi tiéu nay nho hon 0 chimg t6 so tién
khach hang no ngan hang giam di, du no cho vay nim sau thap hon nam truéc cho
thay hoat dong cho vay ngay cang kém phat trién tir d6 ngan hang can c6 cac bién
phap dé day manh hoat dong cho vay.

Chi tiéu phan anh ting trieong die no twong do:
Gia tri ting truéng dw ng tuyét doi

Tang trudng twong doi = - x 1009
g g g Tong du ng nam (t—1) %

Chi tiéu nay phan anh toc do ting truong du ng' nam (t) so voi nam (t-1).

Tir d6 danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va dénh gia tinh hinh
thue hién ké hoach cho vay cua ngan hang. Chi tiéu ndy cang cao thi hoat dong cho
vay ctia ngan hang cang on dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai chi tiéu nay thip cho thiy
ngan hang dang gip kho khin, nhat 13 trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc
thue hién ké hoach cho vay chua hiéu qua.

- Vong quay vén tin dung

Pay 1a chi tiéu thuong dugc cac NHTM tinh toan hang nim dé danh gia kha
ning to chtrc quan 1y von cho vay va chit luong cho vay trong viée dap tmg nhu cau
ctia khach hang. Vong quay von tin dung thé hién tbc d6 luan chuyén cac khoan vay
ma ngan hang cdp cho nén kinh té, néi cach khac, chi tiéu nay cho biét ngan hang thu
duoc no tir khach hang 1a bao nhiéu dé c6 thé lai cho vay méi. Pay 1a chi tiéu quan
trong dugc cic ngan hang tinh toan hang nim dé danh gia kha ning t6 chirc quan 1y
vbn cho vay va hiéu qua cho vay trong viéc dap tng nhu cau cua khach hang. Vong

quay vén tin dung cao chig to ngudn von vay ngan hang di luan chuyén nhanh, tham
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gia vao nhiéu chu ki san xuét va luu thong hang hoéa. Vi mot sé von nhéat dinh, vong
quay von tin dung cang nhanh thi ngan hang cang tiét kiém chi phi dé tiép tuc dau tu
vao cac linh vuc khac, do d6 cang tao ra nhiéu loi nhuan cho ngan hang hon. Chi 6
nay duogc tinh nhu sau:

Doanh s6 thu no

(vong)

Vong quay von cang nhanh thi duogc coi la tot va viéc dau tu cang dugc an toan.

Vong quay von tin dung =
g quay g Duw no binh quan

Nhu vy hé sé cang cao phan 4nh tinh hinh quan Iy vén tin dung cang tét, chat luong
cho vay cang tot.

- No qua han

Pay 1a chi sé quan trong dé do luong chét luong nghiép vu cho vay. Ti 18 no
qua han 13 ti 1& phan trim giira no qué han va tong du no tai mot thoi diém nhat dinh,
thuong 13 cudi thang, cudi quy hodc cudi nim. Chi tiéu nay cang 16n thé hién chat
luong cho vay cang kém va nguoc lai. Theo Thong tu sé 09/2014/TT-NHNN cua
NHNN ban hanh quy dinh vé mang ludi hoat dong cua NHTM c6 hi¢u luc tor ngay
20/3/2014, NHTM phai thyc hién ddy du quy dinh vé phan loai, ng, trich lap dy phong
rui ro va ty 1€ no qua han so véi téng du ng khong dugc vuot qua 3%. Déng tho1 no
qua han ciing cho thiy kha niang thu hdi v6n ctia ngan hang ddi véi cac khoan vay. Vi
quy dinh méi cia NHNN, chi can nguoi vay khong thuc hién ding cac cam két cia
minh trong hop ddng cho vay va khong dugc to chire cho vay chip nhan gia han no thi
tat ca khoan ng con lai déu bi chuyén sang ng qua han. Ti 1€ n¢ qué han thé hién kha
nang rai ro cho vay cta ngan hang dén dau, nhu da noi ti 1é nay cang cao thi ngan hang
cang gip khé khin hon, mic du c6 thé khong dwong dau véi rai ro mat vén do c6 tai
san dam bao nhung s& anh hudng nghiém trong dén hinh anh cta ngan hang vi khong
mot khach hang nao mudn vay véon hoic giri tién tai mot ngan hang lién tuc phat mai
tai san thé chap. Ty Ié no quéa han cao s& anh hudng dén kha niang thanh khoan va ké
hoach kinh doanh khién vong quay vén thap va 1am cho céc chi phi co hdi tang 1én.
No qua han

Tilé no qua han = —;
Tong du no

Mit khéc, dé danh gia chinh xac hon chi tiéu nay, ngudi ta chia ti 1é no qua han
ra thanh 2 loai:
No qua han c6 kha nang thu hoi

Tyléng quahan = x 100%

¢6 kha nang thu hoi (%) Du no qué han

Thang Long Univgrsity LI brary



No qué han khong c¢6 kha ning thu hoi

Ty I¢ ng qué han = X 100%

khong c6 kha nang thu hdi (%) Du n¢ qua han

Hai chi tiéu nay giup ngan hang thdy dugc bao nhiéu phan trim trong tong no
qua han c6 kha nang thu hdi va bao nhiéu phan trim con lai khong c6 kha ning thu hoi
dé ngan hang dua ra cac chinh sach va chién luge hop Iy hon trong hién tai va tuong
lai, tir 46 danh gia chinh xac hon chat lugng cho vay. Thong thuong, cac ngan hang co
chi s6 no qua han thap thi chat lugng cho vay cao va nguoc lai. Tuy nhién, d6i khi chi
tiéu nay chua phan anh duoc hét chat lwong cho vay cua mot ngan hang. Vi bén canh
nhirg ngan hang co ti 18 ng qua han hop 1y do thuc hién tét cac khau trong quy trinh
cho vay thi vin ton tai nhitng ngan hang thong qua viéc cho vay khong chuyén no qua
han theo quy dinh.

- Tong von huy dong / Tong dw no cho vay

Chi tiéu nay cho biét ngan hang cho vay duoc bao nhiéu trén mot dong von huy
dong. Do ngan hang phai tra 14i cho cac khoan tién ma ngan hang di vay nén can tan
dung hét strc cac khoan von huy dong dé tao ra loi nhuan bu dép chi phi va c¢6 1ai. Muc
dich cua ngan hang la tr s6 von huy dong duogc, lam sao tao ra dugc nhiéu khoan cho
vay lanh manh va c6 hiéu qua, gop phan mé rong va ting cudng su on dinh hoat dong
cua ngan hang.

Trén day 1a cac chi tiéu vé mit dinh tinh va dinh lugng trong viéc danh gia chat
luong cho vay cia NHTM. Cac chi tiéu nay c6 mdi quan hé chit ché&, lién quan véi
nhau, tir s6 liéu cta chi tiéu nay dé c6 duoc ti 16 cta chi tiéu kia. Vi thé khi dénh gia
tong quat vé chat luong hoat dong cho vay ciia mot ngan hang, can xem xét tong thé
cac yéu td nay trong diéu kién kinh té timg thoi diém dé c6 nhitng két luan, danh gia
hop 1y.

1.1.3. Cdc nhén té anh hwéng dén chit lwong cho vay ciia ngan hang thwong mai
1.1.3.1. Cdc nhdn té chii quan

- Chinh sach cho vay

Chinh sach cho vay Ia tong thé cac quy dinh cta ngin hang vé hoat dong cho vay
nham dua ra dinh hudng va huéng dan cac nhan vién ngan hang trong viéc cho vay ddi
v6i khach hang. Tong thé cac quy dinh nay bao gém toan bd cac van dé lién quan dén
cho vay nhu: quy mo, lai suit cho vay, ky han céc khoan vay, tai sdin dam bdo, han
mitc chov vay, cac mirc 1& phi, pham vi, cac khoan cho vay c6 van dé va cac ndi dung
khac... Chinh sach cho vay dong vai tro rt quan trong trong phuong hudng hoat dong

cho vay cta ngan hang, 1a vin ban thé hién chién lugc, phuong cham, duong 16i cia
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ngan hang trong viéc thuc thi cac giao dich cho vay, dam bao cac muc tiéu dé ra. Mot
chinh sach cho vay dang dan, hop 1y, khoa hoc s& thu hut duoc nhiéu khach hang vay
vbén va dam bao kha ning an toan, loi nhuén cua ngan hang. Bat ki ngan hang nio
mudn c6 chit lugng cho vay tét déu phai c6 mot chinh sach cho vay vira rd rang, phu
hop véi ngan hang ctia minh, vira tuan theo nhitng quy dinh chung dugc ban hanh boi
NHNN cho cac td chire tin dung, nhdm dam bdo sy an toan va phat trién cho toan hé
théng.
- Quy trinh cho vay

V& nguyén tic, cic quy trinh cho vay cia cac ngan hang c6 ndi dung co ban
tuong tir nhau, tuy nhién vé chi tiét lai c6 nhiéu khac biét. Diéu nay phu thudc vao quy
mo ngan hang, cau tric cac loai cho vay, nang luc ciia doi ngii nhan sy va muc d6 tng

dung cong nghé tin hoc. Tuy nhién quy trinh thudng bao gém 6 budc co ban:

» Lap ho so xin cho vay

5 Phan tich khoan vay

« Quyét dinh cho vay

3

71 Giai ngan

Y |® Giam sat va thu no

gl Thanh 1y hop dong cho vay

Viéc xay dung quy trinh cho vay hop 1y s& gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong quan tri n6i chung va hoat dong cho vay noéi riéng. Thém vao d6 dua vao quy
trinh cho vay, ngan hang sé& thiét lap cac thu tuc hanh chinh cho ph hop véi quy dinh
cua luat phap, dam bao muc ti€u an toan trong kinh doanh. Mat khac, quy trinh cho
vay con 1a co s¢ dé kiém soét tién trinh cho vay va diéu chinh chinh sach cho vay phu
hop véi thuc tién. Thong qua kiém tra quy trinh, nha quan tri ngan hang s& xac dinh
dugc nhimng khau, nhitng cong viéc can diéu chinh ciing nhu huéng dao tao, phan cong
trong tuong lai dé tir d6 han ché rai ro va nang cao chét lurong hoat dong cho vay.

- M6 hinh t6 chike ciia ngdn hang

Ngan hang dugc t6 chirc mot cach khoa hoc s& dam bao duoc sy phdi hop chat

ché, nhip nhang gitra cac bo phan, cac phong ban, tao co s¢ dé tién hanh cac nghiép vu
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cho vay mét cach hiéu qua, quan 1y tot cac khach hang va khoan vay dong thoi giai
quyét kip thoi cac khoan ng c6 dau hiéu xau. Nguoc lai voi mot mé hinh khong 1d
rang s& tao sy chong chéo lai trong viéc phan chia khdi luong cong viée, giy ra su
thiéu cht chg, thiéu trach nhiém cua can bo tin dung ddi voi cong viéc - diéu nay l1a vo
cung nguy hiém. Chinh vi viy céng tac to chirc ngan hang, kiém soat ndi bd phai duoc
hét sitc chu ¥, phai dam bao dang ngudi dung viée, phat huy dugc kha ning ctia mdi
ngudi va tao sy phdi hop nhip nhang trong toan bd may.

- Chat lwong doi ngii nhan suw

Mot ngan hang véi doi ngii 1anh dao va nhan vién c¢o trinh dé chuyén moén cao,
c6 dao dire, giau kinh nghiém va nhiét tinh, tim huyét véi nghé s& mang lai loi ich cho
ca ngan hang va khach hang, s¢ di nhu vay vi can bd tin dung 1a ngudi tham gia truc
tiép vao tat ca cac khau trong quy trinh cho vay. Néu can bo tin dung thanh thao
nghiép vu, dugc dao tao chuyén siu, co kién thirc va k¥ nang t6t s& danh gia chinh xéac
tinh kha thi cua du an, do nhay bén véi thi truong, xac dinh dugc bao céo tai chinh co
chén thyc hop 1y khong, khach hang c6 uy tin hay khong va phat hién dugc nhitng
hanh vi ¢6 ¥ gian 1an cta khach hang. Tuong tu nhu vay, voi nhiing ca nhan khong co
dao dirc nghé nghiép, cd tinh vi pham phap luat nham chudc lgi cho ban than s& lam
anh huong dén chat lugng cho vay va gy tham hut tai san, anh hudng nghiém trong
dén két qua kinh doanh ciia ngan hang, gy ra hinh anh xau trong mat khach hang.
Trén thyc té, d3 xdy ra rat nhiéu truong hop nhéan vién tin dung tiép tay cho khach
hang 1am ho so khong trung thyc, khién phat sinh nhitng khoan vay khong an toan cho
ngan hang, khong c6 diy du tai san dam bao van duoc cap von vay. Chinh vi viy nén
ngan hang muén ning cao chat luong cho vay thi khong thé khong chi y dén yéu t6
con nguoi.

- Co s& vdt chat ki thudt hién dai, ung dung cong nghé cao

C6 thé néi, cong nghé thong tin duoc xem nhu moét xu hudng chinh trong hoat
dong ngin hang hién dai thap nién vira qua, 1a yéu t6 giup cic ngan hang ting kha
ning canh tranh thong qua viéc da dang hoa san pham dich vu, chiém linh thi phan
bang céac thiét bi giao dich tu dong, ting cudng ning luc va hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cac NHTM, day nhanh téc d6 thanh toan, ting vong quay tién té, qua do
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh noi chung va hoat dong cho vay noi riéng. Véi
co so vat chat ki thuat hién dai, hinh anh cta ngan hang khong nhiing tré nén chuyén
nghiép hon trong mat khach hang ma c6t 16i hon, ngan hang phuc vu tot hon cho céc
nghiép vu ctia minh, rat ngin thoi gian giao dich, giai phong strc lao dong, giam bot
cac thu tuc phé duyét hop ddng cho vay, dam bao kiém soat rui ro va quan 1y tip trung

nghiép vu cho vay. Hon thé, viéc tng dung cong nghé con gitp ngan hang luu trit
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dugc cac thong tin cho vay tir cac khach hang cii va két ndi duoc voi cac trung tim
thong tin cho vay trong va ngoai nudc nham cé duoc cac dir liéu chinh xac, day du vé
khach hang. Diéu nay rat quan trong do s6 luong, chit lwong ciia thong tin thu dugc co
lién quan dén mic do chinh xac trong viéc phan tich, tham dinh va dénh gia vé thi
truong, khach hang dé dwa ra quyét dinh phu hop dan dén kha ning phong ngira rui ro
trong hoat dong kinh doanh cang 16n, chat lwong cho vay cang cao.
1.1.3.2. Cdc nhan té khach quan

- Nhén t6 tir phia khdch hang

Trong quan hé cho vay, khach hang chinh 1a mot chu thé, 1a ddi tac 1am an cua
ngan hang, quyét dinh két qua hoat dong kinh doanh va chét lwong hoat dong cho vay
ctia ngan hang, vi vay tit ca cic van dé lién quan dén d6i trong nay nhu: khach hang
khong c6 nang luc tai chinh, kinh doanh thua 13, sir dung von sai muc dich hay dao
duc cua khach hang... c6 lién quan mat thiét dén chét lugng cho vay. Néu khach hang
lam an khong hiéu qua hay gip rii ro phat sinh nhu mat mua, thién tai, trom cap, chay
nha xuodng... Doanh nghiép kinh doanh s& khong c6 loi nhuén, thim chi 1am #n 15 vén
va dan dén hau qua khong thé tra no ca gdc va 13i cho ngan hang, dan dén no xau no
kho doi tham chi ng khoanh cho ngan hang, 1am giam chat lugng cho vay va anh
huong dén toan bo hé théng ngan hang va kinh té xa hoi. Tuy nhién viéc khach hang
khong tra ng ding han ciing c6 thé xuét phat tir chil y ctia khach hang, ho c6 kha ning
tra ng nhung khéng mudn va trén tranh thuc hién nghia vu d6. Vi vy cong tac tham
dinh kiém tra uy tin, dao dtrc ctia khach hang trudc khi quyét dinh giai ngan ciing 1a
viéc rat dang luu tAm.

- Nhan té tir méi truong kinh té - xa hgi

Moi truong kinh té phat trién s& tao diéu kién thuan loi dé cac chu thé trong nén
kinh té hoat dong hiéu qua, thiic ddy mo rong cho vay, tao diéu kién nang cao chat
lugng cho vay. Tuy nhién méi trudng kinh té ciing thudng xuyén thay doi phu thudc
vao ting thoi ki. Vi du nhu khi lam phaét cao, 13i sut thuc té s& giam va néu ngan hang
khoéng can ddi cac khoan muc tai san c6 nhay cam véi lai suit va khoan muc bén
ngudn von thi cac khoan cho vay c6 thé sé khong mang lai hiéu qua do su khong tring
khép vé ki han gitra nhén tién giri va cho vay. Hay nhu khi nén kinh té ting truéng qua
néng, Ngan hang nha nuéc sir dung chinh sach tién té thit chiat dé dam bao ting
trudng bén viing thi cac NHTM sé& phai xem xét mot cach ki ludng khi tai trg von cho
nén kinh té thay vi cac quyét dinh giai ngan nhanh chéng nhu trudc kia.

Moi truong chinh tri xa hdi cling dong gop vai tro quan trong khong kém.

Chinh tri xa hoi 6n dinh s€ tao long tin d61 vdi cac nha dau tu trong va ngoai nudc,
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khién ho manh dan trién khai cac dy an kinh doanh, 1a co s& tot cho hoat dong cho vay
dién ra suon sé.

- Nhén t6 tir méi trueong phdp 1y

Du cac quy dinh cho vay ctiia mdi NHTM c6 su khac biét nhung van phai tuan
thu day du cic quy dinh ban hanh bdi NHNN ciing nhu cua luat phap Viét Nam. Mot
dat nudc néu co hé thdng phap 1y rd rang, day du, chit ch va théng nhét s& giup ngan
hang va khach hang d& dang hon trong viéc 1am thu tuc cip von — vay von va dam bao
cong bang giita cac bén. Dong thdi theo cac nha dau tu qudc té, néu moéi trudng phap
1y ctia mot qudc gia rd rang, 6n dinh, chit ché va bao vé quyén loi ciia ho thi ho ciing
s& manh dan dau tu vé dai han hon. Thuc té cling ching minh réng, chi khi thuc hién
dung phép luat thi quan hé cho vay méi mang lai loi ich cho cic bén tham gia, han ché
t6i da rii ro, nang cao chat luong cho vay va gbp phan phat trién kinh té bén viing. Tai
Viét Nam, nén kinh té dang trén da phat trién tuy nhién khung phép 1y va luat phap
chua duoc d6i moi twong xing. Hon nita, cac thay d6i vé chinh sach va viéc dién giai
vé phap luat hién hanh c6 thé dan dén nhitng hau qua khong mong doi danh cho toan
bo hé thong ngan hang. Hién nay, Viét Nam di va dang nd luc dé xay dung va hoan
thién khung phap 1y mdi cho to chirc tin dung, gitip cic co quan c6 tham quyén quan
1y chat ché hon dé hoat dong tin dung dién ra an toan, lanh manh.
1.3. Y nghia ciia viéc ning cao chit hrong cho vay ciia ngan hang thwong mai
1.3.1. Péi vdi nén kinh té quéc din

Vén dong mot vai trd quan trong trong nén kinh té cia mdi qudc gia. Mot nén
kinh té phét trién hay khong l1a thé hién & viéc tao 1ap ra nhiéu nguén vén. Ngan hang
thuong mai chinh 1a mot chu thé dap Gmg nhu cau tao 1ap ra nhimg ngudn von do.
Ngan hang s& 13 trung gian tap trung, huy dong phan 16n cac ngudn von nhan rdi trong
x& hoi dé cung cap von kip thdi cho cac doanh nghiép dang can von dé mo rong san
Xudt, cai tién thiét bi may moc, cong nghé.

Nang cao chat luong cho vay tirc 12 ngin hang da gép phan hoan thanh tbt
cac muc tiéu kinh té xa hoi nhu On dinh gia tri dong tién, kiém ché lam phat, thay
ddi co cau va tang trudong kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa, tang
ning sut lao dong x4 hoi, giai quyét viéc 1am cho dan cu trong cong dong....
1.3.2. Doi véi ngan hang

Nang cao chat luong cho vay ngin hang s& 1am ting uy tin cta ngin hang dbi
v6i khach hang. Tir d6 thu hat duogc nhiéu khach hang, ting ngudn vén cho vay va

tang kha ning cung cip dich vu cia ngan hang.
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Nang cao chit lugng cho vay con giup ngan hang thuc hién tot hai muc tiéu 1a
loi nhudn va an toan. Tang chat luong cho vay 1a ting kha ning sinh 101 tir cac san
pham, dich vu clia ngan hang, giam chi phi quan 1y giam thiét hai khong thu hoi duoc
no.

Néng cao chat luong cho vay gitip ngan hang ning cao trinh d6 nghiép vu, ¢o
thém kinh nghiém quy bau trong viéc xir 1y tinh huéng, c6 6c phan doan tot, tir d6
nang cao uy tin ngan hang, mé rong hoat dong ctia minh.

Nang cao chét lugng cho vay gillp ngan hang thue hién tot nhiém vu cip trén
giao pho, gop phan thyc hién tét chinh sach phat trién kinh té ctia dat nude theo dinh
hudng cua Nha nudc.

1.3.3. Déi véi khach hang

Nang cao chat lugng cho vay 1a khach hang con duoc huong cac uu dai vé dich
vu nhanh chéng, thuan loi tir phia ngan hang, khdng phai lo lang vé céc thu tuc ruom
ra, chi can tap trung vao san xuat kinh doanh. Nang cao chat luong cho vay gitp cho
cac dbi tuong khach hang doanh nghiép giam duogc chi phi hoat dong san xuét kinh
doanh (do doanh nghiép c6 dugc von vay trong thoi gian ngan nhat vai chi phi- I3
suat thap nhat), nam bat dugc co hoi mé rong san xuat kinh doanh va thu thém duoc
loi nhuan.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQONG CHO VAY TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM — BIDV CHI NHANH TINH THAI NGUYEN

2.1 Téng quan vé ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam -BIDV chi

nhanh Thai Nguyén

2.1.1. Khai quat qud trinh hinh thanh va phit trién

Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam (BIDV) duoc thanh 1ap theo quyét
dinh s6 177/TTg ngay 26/4/1957 cia Thu tuéng Chinh phu véi tén goi ban dau la
Ngan hang kién thiét Viét Nam. Trong qua trinh phat trién, ngan hang lan luot doi tén
tir Ngan hang kién thiét Viét Nam thanh Ngan hang dau tu va xdy dung Viét Nam
(24/6/1981), va c6 tén 1a Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam tir 14/11/1990 cho
t&1 nay.

BIDV la mdt trong nhitng NHTM 16n nhét, 1au doi nhat Viét Nam, va hién la
ngan hang c6 tong tai san 16n thir hai trong tat ca cac ngan hang, véi 300 nghin ty dong
tinh dén 31/12/2009, chi sau ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
(Agribank).

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién BIDV — chi nhanh Thai Nguyén, truc
thudc Ngan hang PT&PT Viét Nam, dugc thanh 1ap ngay 26/04/1957 véi tén goi ban
dau 1a Phong cdp phat vn Kién thiét co ban tryc thudc Ty Tai chinh Bic Thai, tién
than cua Ngan hang Kién thiét Bac Thai. Pén nam 1996, trén co so tich Ngan hang
Dau tu va Phat trién Bic Thai thanh 2 chi nhanh cép I 12 Thai Nguyén va Béc Kan, chi
nhanh Ngan hang PT&PT Thai Nguyén chinh thirc duge thanh 1ap theo quyét dinh s6
267/QD-TCCB ngay 20/12/1996 ctua Chu tich Héi déng Quan tri Ngan hang DT&PT
Viét Nam. Chi nhanh hién nay c6 tru sé chinh dat tai s6 653 duong Luong Ngoc
Quyén, Thanh phd Thai Nguyén.

Ngan hang TMCP PT&PT Vi¢t Nam BIDV — chi nhanh Thai Nguyén thyc hién
xong du an hién dai hoa cong nghé ngan hang tir ndm 2005 va tr¢ thanh ngan hang
hang dau tai dja ban trong viéc tng dung céng nghé théng tin hién dai vao phuc vu
hoat dong ngan hang. Cac giao dich tai tru s& chinh cling nhu céc diém giao dich nhd
1é déu duoc thuc hién trén may tinh va cac trang thiét bi chuyén dung hi¢n dai va duoc
quan 1y tap trung tai tru s& chinh. Hién nay, BIDV chi nhdnh Thai Nguyén la ngan
hang c6 mang lugi ATM 16n nhét tinh, tham gia két ni thanh todn thé trén hé thong
Banknet, Smarlink vé&i cdc ngan hang nhu Viettinbank, Agribank, ABbank (ngan hang
An Binh), Techcombank,... Chi nhanh ciing 1a don vi dau tién trén dia ban trién khai
lip dit va van hanh may chip nhan thé (POS) tai cac ctra hang, siéu thi 16n v6i hé
théng 36 may.
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Trai qua gan 60 nim hoat dong va phat trién, ngan hang TMCP DT&PT Viét
Nam BIDV noi chung va chi nhanh BIDV Thai Nguyén néi riéng ciing dat duogc cac
thanh tich nhat dinh trong hoat dong kinh doanh va dong gbp vao su phét trién kinh té
xd hoi. Ciing nhu hé thdng ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam BIDV, véi phuong
cham “Chia sé co hoi1 — Hop tac thanh cong”, chi nhanh BIDV Thai Nguyén dang tirng
budc thyc hién muc ti€u cua minh: “Xay dung ngan hang DT&PT Viét Nam thanh
Tap doan Tai chinh — Ngan hang da sé hitu, kinh doanh da linh vyc véi cac hoat dong
tai chinh, ngan hang, bao hiém, chimg khoan va dau tu tai chinh — tai san — bt dong
san ngang tam cac tap doan tai chinh ngan hang tién tién trong khu vuc Dong Nam A”.

Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam BIDV — Chi nhanh Thai Nguyén la don
vi thanh vién, 1a dai dién theo uy quyén cua ngan hang BIDV nham thyc hién tat ca
nghiép vu co ban cua mot NHTM nhu:

- Huy dong von: nhan tién giri tiét kiém, tién gtri khong ky han, c6 ky han, tién
guri thanh todn cua tat ca cac to chirc, dan cu trong nudc va nude ngoai bang dong Viét
Nam hodc ngoai té. Bén canh d6 ngan hang con phat hanh cac ching chi tién giri, gidy
td ¢o gid va cac hinh thirc huy dong vén khac.

- Thuc hién cép tin dung dén ca nhan, ho gia dinh, cac DN va to chirc voi day
du cac phuong thirc nhu: cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao
lanh ngan hang va cac nghiép vu cap tin dung khac.

- Cung ung cac dich vu thanh todn qua tai khoan véi cac phuong ti€n nhu:
thanh toan séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nh¢ thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin
dung va céc dich vy thanh toan khac thong qua tai khoan cua khach hang.

- Tiép nhan tai trg, von uy thac cia NHNN va cac to chic don vi trong dia ban
tinh cho cac chuong trinh phat trién kinh té x4 hoi.

- Thuc hién cac nghi¢p vu thanh toan L/C, bao 1anh cho cac DN va céc td churc
tin dung khac dia ban trong va ngoai tinh. Pong thoi lam dich vu thanh toan giita cac
khéch hang.

- Pau tu duéi hinh thirc mua co phﬁn, hun vén, lién doanh, mua tai san va cac
hinh thirc dau tu khéc.

- Thyc hién cac dich vu tu vAn vé tién té, tai chinh, xay dung va tu van vé dy an
dau tu theo yéu cau cta khach hang.

Ngoai ra chi nhanh con thyc hién thanh toan lién ngan hang cho mot sé to chirc
kinh té, chuyén tién trong va ngoai nudc, tai trg thwong mai qudc té, bao linh ngan
hang, kinh doanh ngoai hdi, tw van dau tu xdy dung trong dia ban tinh Thai Nguyén...

Vi dé tai khoa luan lién quan dén van dé cho vay ngan hang, nén phan nay xin phép
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gidi thiéu tap trung hon vao cac nghiép vu lién quan dén hoat dong cho vay tai chi
nhanh.
Céc san pham dich vu cho vay ma chi nhanh sin sang cung cip cho khach
hang gdm co:
« Chovay mua 6 6 danh cho khdch hdang t6 chirc
*  Cho vay ngdn han théng thuong
» Cho vay trung, dai han thong thuong
Cho vay ddu tw di dn
«  Cho vay thi cng xdy ldp
*  Cho vay dong tau
Cho vay ddu tw du én bat dong sdn
Cho vay dau tw di dn thity dién
(Nguoén: Phong t6 chirc- hanh chinh)
V61 sy canh tranh khong ngung nghi gitta cdic NHTM hién nay, ngan hang
BIDV Thai Nguyén ciing ¥ thic dugc nghia vu va trach nhiém cta minh trong viéc
phat trién san pham dich vu dé phu hop véi nhu cau ciia khach hang. Du trong linh vuc
cho vay nao, ngan hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén ciing luon ¢ gang hét strc hoan
thanh t6t cac nhiém vy, cung cép cic san pham véi chat luong tét nhat, phu hop véi
dinh hudng phat trién kinh té cua tinh, cong hién vi loi ich phat trién cua cong dong.
2.1.2 Co cdu bé may té chirc ciia ngdan hang TMCP Déu tw va Phat trién Vigt Nam
— Chi nh&nh Thai Nguyén
Tinh dén ngay 31/12/2013, tong sd can bd cong nhan vién cia Chi nhanh 1a 156
nguoi, trong d6 sb lao dong c6 trinh do tir dai hoc trd 1én chiém trén 80%. Cong tac
tuyén dung dugc tién hanh hang nim mot cach cong khai, nghiém tic theo quy dinh
chung ctia ngan hang TMCP PT&PT Viét Nam BIDV, bao dam tuyén chon dugc
nguoi ¢o ning lyc phu hop véi chuyén mon cua ting cong viée dé phuc vu cho chi
nhanh. Cac can b trong chi nhanh cling luén cé y thiuc ty hoc tap, lao dong, khong
ngimg trau doi va bdi dudng kién thirc nghiép vu, nang cao trinh d6 dé dap tng yéu
cau ngdy cang cao cua cong viéc. M6 hinh t6 chirc cia chi nhanh theo Du 4n Tai co
cu ngan hang DT&PT Viét Nam giai doan 2 gom c6 Ban giam déc, bén dudi 1a 11
phong, twong tng voi 5 khdi: Khdi Quan hé khach hang, Khdi Quan 1y rui ro, Khoi
Tac nghiép, Khéi Quan 1y ndi bd va Khdi Truc thude. So d6 to chire chi nhanh duoc

mo ta nhu sau:
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So @6 2.1: Co céu td chirc ciia Ngan hang TMCP PT & PT Viét Nam BIDV - chi

nhanh Thai Nguyén

Khéi Quan Khéi Quan Ly Khéi Tac Khéi Quan Ly Khéi Tryc
Hé KH Rui Ro Nghiép No1 Bo Thuoc
I |
Phong Phong Qudn Phong dich vu Phong t6 chitc Phong
QHKHDN 1 Ly Rui Ro khach hang — hanh chinh giao dich
1,2,3,4 ya
N quy tiet
| Phong | | Phongquan |||  Phong tai kiém
QHKHDN 2 tri tin dung chinh —ké
|| Phc‘)nlg Q!—I KH | | Phongquan || Phong ké
ca nhan ly kho quy hoach tong
T thanh toan
— quoc té

(Nguon: Phong Ké hoach t6 chire — Ngan hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén)

Trong do:

Giam ddc: 1a nguodi ding dau va chiu trach nhiém trudc tong gidm ddc
NHDT&PT Viét Nam vé diéu hanh BIDV- chi nhanh Thai Nguyén.

Céc pho giam dbc: duoc giam dbc phan cong phu trach 1 s cong viée va truc tiép
chi dao mot sé phong thudc bé may ctia chi nhanh.

* Chtrc nang, nhiém vu ctia mot s6 phong ban tai BIDV- chi nhanh Théai Nguyén:
- Phong quan hé khach hang (PQHKH): Thyc hién nhiém vu tiép thi khach hang, dé
xudt tin dung va cham soc khach hang. Tién than ciia phong quan hé khach hang chinh
1a phong tin dung, van chiju trach nhiém 1 noi gip g&, tiép xtic véi khach hang vay,
tham dinh va dé xuit tin dung, phan loai n¢ va phan tich ng qua han... nhung khong
chi gidi han ¢ vige do, khdi nay con c6 thém nhi¢m vy tiép thi t&1 khach hang cac san
pham cua chi nhanh, khong chi 14 cac san pham vay von ma ca cac san pham khac nhu
tién giri, thé. ..
- Phong dich vy khach hang: Chiu trach nhiém xtr 1y cac giao dich ddi v6i khach hang
1a cac doanh nghiép, c4 nhan va to chire khac nhu: Thyc hién viéc giai ngan von vay
cho khach hang trén co s¢ hd so giai ngan duoc duyét; mo tai khoan cho khach hang,
chiu trach nhiém xt 1y cac yéu cau ciia khach hang vé tai khoan hién thoi va tai khoan
méi; thuc hién tit ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bﬁng ndi, ngoai t¢ cla

khéach hang; thyc hién cac giao dich thanh toan chuyén tién cho khach hang...
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- Phong quan tri tin dung (PQTTD): chiu trach nhiém kiém tra sy hop 1 va day du cia
cac hd so vay von, nhdp cac thong tin vao mdy va luu gitt ho so. Mudn muon hod so ra
khoi PQTTD, phai duoc sy dong ¥ cta giam dbc hodc phéd giam déc, dé dam bao céac
hd so duoc luu giit khong bi mat mat, that lac va cac théng tin duoc dam bao an toan.
- Phong tai chinh ké toan: thyc hién cong tac ké toan, tai chinh cho toan bo hoat dong
ctia chi nhanh (khong tryc tiép 1am nhiém vu ké toan khach hang va tiét kiém), chiu
trach nhiém hau kiém (d6i chiéu, kiém soat) cac ching tir thanh toan cta cic phong tai
chi nhanh; 13p va phan tich bao cao tai chinh, ké toan cua ngan hang; thyc hién ndp
thué, trich lap va sir dung cic quy...
- Phong ké hoach tong hop: thuc hién thu thap thong tin, nghién ctru thi trudng, phan
tich méi trudng kinh doanh; xdy dung chién luoc kinh doanh; tong hop, theo ddi cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh; phan tich cac hoat dong kinh doanh theo quy, nim; tong
hop béo cdo, cung cp cac thong tin kinh té. ..
- T6 thanh toan quéc té: thuc hién céc nghiép vu trong tai tr¢g thuong mai phuc vu cac
giao dich thanh toan xudt nhap khau cho khach hang trén co sé cac han muc, khoan
vay, bdo lanh, L/C da dugc phé duyét; mé L/C c6 ky quy cua khach hang; thuc hién tu
van vé nghiép vu ngoai thuong, thanh toan qubc t&; hd tro dam phan véi ddi tac nude
ngoai cho khach hang; 1ap bao cdo hoat dong nghiép vu thanh toan qudc té theo quy
dinh.
2.1.3. Mgt sé két qua hoat dpng kinh doanh ciia ngan hang TMCP Pdu tw & Phdt
trién Vigt Nam BIDV — Chi nhdnh Thdi Nguyén giai dogn 2011 — 2013
2.1.3.1 Tinh hinh huy déng vén

Trong diéu kién kinh té sau khung hoang, hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép hét strc kho khian, thanh khoan ctia ngan hang thip, mirc thu nhap cua da
s6 nguoi lao dong bi suy giam, chi tiéu va dau tu tré nén han ché din dén muc canh
tranh gitra cac NHTM trén dia ban ngay cang trd nén gay git khién hoat dong huy
dong vén thue su roi vao tinh trang khé khian. Xong bang nhitng giai phap quyét liét,
sang tao voi vige da dang hoa cac hinh thirc huy dong von, chi nhanh van gilt duogc
quy mo ting truong khé cao trong linh vuc ndy. Déi voi hé théng BIDV néi chung va
chi nhanh BIDV Thai Nguyén noi riéng, huy dong von tir tién guri khach hang va phat
hanh gidy to c6 gia ting truéng manh mé trong vong ba nam tir 2011 — 2013. Trong
két cdu vbén huy dong thi tién giri dan cu chiém ti trong 16n nhit (khoang hon 70%)
gop phan chuyén dich co cdu von, ting tinh 6n dinh cta ngudn vén. Chi nhanh tap
trung vao ddi trong ndy vi huy dong vén nhan rdi trong dan cu s& c6 mirc d6 rui ro
thap, nhung gia tri sinh 10i cao hon, ngan hang lai khong phai tra thém mot sé khoan
phi. Dé c6 duoc 10ng tin va ngdy cang c6 nhiéu ddi twong khach hang dén gui tién,
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Ban Giam doc va cén bd vién chitc don vi luén dé cao van hod kinh doanh. Cung véi

d6 1a cong khai, minh bach hoa cac murc, ky han 13i sudt dé khach hang biét, chon lya

hinh thic gt tién dam bao an toan va c6 lgi nhat. Chi nhanh da tap trung chi dao cac

bd phan nghiép vu ting cuong cong tic huy dong von voi hang loat cic san phim

truyén thong va hién dai nhu: tién gui tiét kiém tich luy, tiét kiém du thuéng, tiét kiém

b trimg vang, tiét kiém rat dan, tiét kiém ning dong, tiét kiém gui gop. ..

Bang 2.1. Két cAu ngudn vén huy déng tai ngan hang BIDV chi nhanh Thai

Nguyén giai doan 2011 — 2013

Pon vi: ty dong

So sanh So sénh
Nam 2011 Nim 2012 Nam 2013
2012/2011 2013/2012
Ti Ti S6 Ti 5 i
Chi ti¢u ! ! 0 i Sb Ti
. . |tromg | . ltrong| tuyét | trong | tuyét | trong
£ oA PO £ oA o '
S0 tién %) So tién (%) So tién (%) abi (%) aéi (%)
Téng VHD 2.532 100 3.182 100 3.928 100 650 25,7 746 | 23,44
1.Phén theo
. 2.532 100 3.182 100 3.928 100 650 25,7 746 | 23,44
ky han
Khong ky han 945,6 | 37,3 | 1084,23 | 34,07 1.280,9 | 32,61 | 138,63 14,7 | 196,67 | 18,13
Cé6 ky han 1586,4 | 62,7 | 2.097,77 | 65,93 2.647,1 | 67,39 | 511,37 32,2 | 307,23 14,6
2.Phén theo
2.532 100 3.182 100 3.928 100 650 25,7 746 | 23,44
TPKT
Déan cu 1254,2 | 49,53 1584 | 49,8 2.012,4 | 51,23 329,8 | 26,29 | 428,4 27,05
T chire KT 1.277,8 | 50,47 1.598 | 50,2 1.915,6 | 48,77 320,2 | 25,06 317,6 | 19,88
3.Phéan theo
o 2.532 100 3.182 100 3.928 100 650 25,7 746 | 23,44
loai tién
VND 1.859,84 | 735239277 | 752| 3.11555| 79,3 | 532,93 28,7 | 722,78 30,2
Ngoai té 672,16 26,5 | 789,23 | 24,8 812,45 | 20,7 | 117,07 17,4 23,22 3,1

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia BIDV - Chi nhanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)

Xét vé co cau VHD theo ky han: Tién giri khong ki han va c6 ki han déu ting

qua cic nim. Tuy nhién san pham tién giri c6 ky han ctia ngan hang luén hap dan

khach hang hon so v&i san pham tién giri khong ky han.
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Tinh hinh cu thé: Tién gui khong ki han ngdy cang ting nhung lai gidm vé ty
trong. Nam 2011 chiém ty trong 37,3%. Nam 2012 dat 1084,23 ty chiém ty trong
34,07%, ting 14,7% so v6i nam 2011. Trong nam 2013, tién gui khong ky han 1a
1280,9 ty dong ngudn nay lai ting 18,13 % so voi nam 2012, , tuy nhién ty trong lai
giam chi con chiém 32,61%. Di véi tién giri c6 ki han ting manh ca vé sb tuyét dbi va
ty trong. Nam 2012 tang 1én 511,37 ty dong, s6 ting twong di 13 32,2% so v4i nim
2011, chiém ty trong 13 65,93% va nam 2013 ting sb tuyét dbi 1a 307,23ty dong, tuong
mg murc ting 14,6 % so véi nam 2012. Nam 2013 tién giri c¢6 ky han 1a 2.647,1 ty
dong, chiém ty trong 67,39%. Qua d6 cho thiy thuc té tién guri ¢6 ki han chiém ty
trong cao hon tién giri khong ky han.

Két qua nay xuat phat tir nhitng nguyén nhin sau: Thir nhat, tién guri khong ky
han 1a ngudn tién khong 6n dinh, 14i suat thap nén khach hang khéng man ma va ngan
hang chi duy tri & muc thdp phuc vu cho nhu ciu thanh toan. Tht hai, tir naim 2012
dén dau nam 2013, dé diéu hanh chinh sach tién té qudc gia, Ngan hang Nha nudc
dinh hudng diéu hanh giam 13i suat huy dong dé phu hop vé6i dién bién tién té va can
d6i vi mo. Xuét phat tir tim 1y khach hang do khéng du bao dugc cac bién dong cua 1ai
suat,nguoi dan co xu hudng giri tién ngan han hodc c6 ki han dé han ché rui ro khi 1ai
suét huy dong giam; mat khac dé thuén tién cho viéc sur dung tién khi ¢6 nhu cau phat
sinh nén ngudn giri tiét kiém ngan han ludn chiém ty trong 16n. Bén canh d6 tién giri
tiét kiém trung va dai han duoc duy tri twong d6i 6n dinh nén khoan tién gui tiét kiém
¢6 ky han ludn chiém ty trong cao va c6 xu hudng ngay cang ting. Diéu nay s& giup
NH chi1 dong véi cac ké hoach kinh doanh hon.

Xét vé co cAu VHD theo thanh phin KT: Trong giai doan 2011 — 2013, VHD
tir dan cu ciing ting manh ca vé sd tuyét ddi va ty trong, trong khi d6 VHD tir cac t6
chue kinh té ¢ xu huéng giam vé sb tuyét dbi va giam vé ty trong. Nguodn tién giri tir
dan cu dang ngay cang chiém vu thé.

Nguyén nhan: Trong giai doan 2011 — 2013, nén kinh té kho khin di tic dong
tryc tiép dén cac doanh nghiép, viéc san xuat kinh doanh ciing gap kho khin do d6
ngudn VHD tir bd phan cac to chirc KT giam ca vé so tuyét d6i va giam vé ty trong.
Mat khéc chi nhanh da dinh vi dugc khach hang, nhan théiy duoc tiém nang von trong
dan cu rat 16n, co nhitng chinh séch tin dung dung dén kip thoi, tao dugc niém tin véi
bo phan khach hang ndy nén ngiy cang thu hit luong tién nhan rdi tir nhom khach
hang dan cu. Cy thé tinh hinh VHD tr dan cu nhu sau: Nam 2011, 2012, 2013 ty trong
lan luot 13 49,53%, 49,8% va 51,23%. Nam 2011, VHD tir dan cu 1a 1254,2 ty dong,
nam 2012 da ting 1én dén 1.584 ty dong (ting v&i sb tuyét ddi 1a 329,8 ty dong, tang
s6 twong ddi 1 26,29% so véi nam 2011). Nam 2013 tang véi s6 tuyét doi 1a 428,4 ty
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dong, s6 twong dbi 1a 27,05% so véi nam 2012. Nhu vdy quy mod vén tién gii huy
dong tir b phan dan cu ¢ su tang trudng trong 3 ndm nghién ctru. Tinh hinh VHD tur
céc t6 chirc KT nhu sau: Nam 2011 1a 1.277,8 ty dong, chiém ty trong 50,47%. Nam
2013 dat 1915,6 ty dong, chiém 48,77%. So v&i nam 2011 trong nam 2012 VHD tir
céc t chirc kinh té tang 320,2 ty dong, tuong Gmg mirc ting 25,06 %. Nam 2013 ting
317,6 ty dong, ting v4i sd twong doi 1a 19,88% so voi nam 2012.

Xét vé co cau VHD theo loai tién: Ngoai nguon von huy dong bang VND, chi
nhanh con huy dong vén bang ngoai té ma cha yéu 1a tién gtri dan cu. Ngudn huy dong
tr VND va ngoai t¢ tang vé s tuyét ddi, VHD tir VND ludn chiém ty trong cao hon va
¢6 xu huéng ting trong khi VHD bang ngoai té ngay cang giam vé ty trong.

Nguyén nhén 1a do trong nhitng nim gan day,timg lugng kiéu hdi vé Viét Nam
hang nim qua kénh chuyén tién Westerm Union cta chi nhanh déu ting, cac dich vu
chuyén tién nhanh tir nudc ngoai vé Viét Nam ciing ngdy cang thuan tién nhung cong tac
huy dong von ngoai té chua dat duoc ¢y manh nén ty trong loai tién nay con thap. Thém
vao do6 tinh hinh ty gia hdi doai trong giai doan nay khong 6n dinh, 14i suat tién giri bang
VND cao hon viéc giri tiét kiém bang USD hay EUR nén giri tiét kiém bang VND ngay
cang chiém ty trong 10n.

Niam 2012 huy dong von cudi ki dat 3.182 ty dong ting sd tuyét ddi 1a 650 ti
tuong tng véi 25,7% so v6i ndm 2011.Nam 2013 huy dong von cubi ky dat 3.928 ty
dong ting 746 ti twong tng 23.44% so véi nim 2012 cao hon nhiéu so muc ting
trudng ciia toan nganh ngan hang (10%), cua dia ban (19,5%) va toan hé théng BIDV
(6,8%). Tuy nhién so véi ké hoach duoc giao, huy dong vén cudi ky chi hoan thanh
81,24%. Co cau ting gitta cac bd phan lai khong dong déu. Ngan hang BIDV chi
nhanh Thai Nguyén di tap trung nd luc vé nhidu mat, tir viéc tim kiém khach hang
m&i, khai thac ¢6 hiéu qua nhitng khach hang truyén thong, dua ra cac san pham huy
dong phu hop véi tinh hinh kinh té - xa hoi, két hop voi diéu chinh 14i suit huy dong
linh hoat vao tirng thoi diém, dén viéc nang céip hé théng cac Quy tiét kiém. Nho do,
ngudn von huy dong qua cic nam ting trudong cao, ddm bao tinh thanh khoan, dap tng
nhu cau st dung.
2.1.4.2 Tinh hinh hoat dong cho vay

Tai chi nhanh BIDV Thai Nguyén, thu nhap tir cho vay ludn chiém khoang trén
80% tong thu nhap. Chinh vi thé, hoat dong nay ludn duoc coi trong va quan tm phat
trién hang dau. Hon nira, 1d mot ngan hang co truyén thong cho vay dau tu va phat
trién, dac biét 1a cac du an kinh doanh, xdy dung va dau tu 16n, chi nhanh BIDV Thai
Nguyén néi riéng ciing nhu ca Hé théng ngan hang BIDV néi chung rat c6 uy tin trong
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hoat dong cho vay. Thi phan cho vay trén dja ban tinh ctia Chi nhanh nim 2013 chiém
khoang 19,5%.
C6 thé khai quat tinh hinh hoat dong cho vay tai chi nhanh BIDV Thai Nguyén

qua bang so li¢u sau:

Bang 2.2. Hoat d9ng cho vay tai ngan hang BIDV chi nhanh Théai Nguyén giai
doan 2011-2013

Pon vi: ty dong
g v . So sanh So sanh

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012/2011 2013/2012

Chi ti¢u sétidn | .Y |sétitn| W |shtidn| WY So . So .
(T¥) trong (T¥) trong (T¥) trong tuy@t (%) tuy@t (%)
(%) (%) (%) asi asi

Téng du ng 3.495 100 | 4.407| 100| 5.627 100 912 | 2609 | 1.220| 27,68
Theo doi
;‘g‘-r’]‘;g khach | 5951  100| 4.407| 100| s5627| 100 012 | 2600 1.220| 2768
Doanh nghiégp | 3.067 | 87,75 |3.804,4 | 88,37 |50888| 904 | 8274| 2697 | 1.1944 30,7
g;:ﬁan, ho 428 | 1225| 5126| 11,63| 5382 96 846 | 1977 256 4,98
Theo ky han 3.495 100 | 4.407| 100| 5.627 100 912 | 2609 | 1.220| 27.68
Ngén han 2541 | 727| 2874| 65234582 | 6146 333 131| 5842 2032
Trung va 054 | 273| 1533| 34821688 | 3854 579 60,7 | 6358 | 4147
dai han
Theo loai tién | 3.495 100 | 4407 | 100| 5.627 100 912 | 2609 | 1.220| 27,68
VNP 26216 | 7501|32183| 776| 4006| 712| 5967| 2276| 787.7| 2448
Ngoai t 8734 | 2499 | 11887 | 224| 1621 288 | 3153 36,1| 432,3| 36,37
quy doi

(Nguon: Béo cdo két qua hoat dong ciia BIDV - Chi nhanh Thai Nguyén nam 2011-2013)
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Xét theo doi twong cho vay: Du no khach hang doanh nghiép va khach hang ca
nhéan, ho gia dinh ngdy cang ting, ty trong khach hang doanh nghiép van chiém ty
trong 16n trong téng du no.

Du no khach hang doanh nghiép nim 2011 chiém ty trong 87,75%. Nam 2012 13
3.894.4 ty dong, chiém ty trong 88,37% ( ting s tuyét ddi 827,4 ty dong, s6 twong d6i
26,97% so v6i ndm 2011). Nam 2013 ting 1.194,4 ty dong so véi ndm 2012 dat mirc
du no khach hang doanh nghiép 1a 5088,8 ty dong va ty trong ciing ting lén dén
90,4%. Cung véi d6 thi du ng cho vay ca nhan va ho gia dinh tuy chiém ty trong nho
nhung du no ciing ting 1én dang ké trong giai doan nay ( ting tir 428 ty déng nim
2011 1én 538,2 ty ddong nam 2013). Tong du no khach hang ca nhan va ho gia dinh
nam 2012 ting 19,77% so v6i ndm 2011. Nam 2013 ting 25,6 ty déng so v6i nim
2012 nhung mtrc ting chi 4,98%. Qua d6 ta thiy khach hang doanh nghiép van la
khach hang chu yéu cta ngan hang.

Xét theo thoi han khoan vay: Trong giai doan 2011-2013 cho vay ngan han va
cho vay trung dai han déu c6 xu hudng ting, ty trong vay ngan han trén tong du no cd
xu huéng giam, ty trong vay trung va dai han trén tong du no ting. Nhu vy di co su
dich chuyén tir ky han ngin sang ky han dai trong co cdu cho vay cia ngan hang.

Tinh hinh cac khoan vay ngan han nhu sau: Nam 2011 vay ngan han 13 2.541 ty
ddng chiém ty trong 72,7%. Nam 2012 1a 2.874 ty dong, chiém ty trong 65.2% (ting
13,1% so v6i nam 2011). Nam 2013 1a 2.168,8 ty dong, chiém ty trong 38,54% (ting
41,47% so v&1 ndm 2012). Tinh hinh cho vay trung vay trung va dai han trong giai
doan nay ciing ¢6 xu hudng ting 1én vé sé tuyét déi nhung giam vé ty trong: Nam
2011 14 954 ty dong, ty trong 27,3%. Nam 2013 ting 1én dén 2.168,8 ty dong, chiém ty
trong 38,54%.

Nguyén nhan 13 v6i cac khoan vay ngan han, chu ky san xuat ngin nén thoi gian
thu hoi von s& nhanh hon. Pay van 13 giai phap an toan va hiéu qua ma cc ngan hang
huéng dén. Mit khac 13i suat ky han dai cao hon ky han ngin do ky vong lam phat
giam ciling nguyén nhan dan ti su dich chuyén nay.

Xét theo loai tién: Du ng cho vay bang VND van chiém ty trong chi yéu trong
téng du ng. Du ng cho vay bang ca VND va ngoai té déu co xu hudng ting 1én trong
giai doan 2011- 2013.

Du ng cho vay bang VND nim 2012 ting 22,76% so v6i naim 2011. Nam 2013
dat 4006 ty dong, chiém ty trong 71,2% trong téng du no (ting 24,48% so v4i nim
2012). Tinh hinh du n¢ cho vay béng ngoai t€ cu thé nhu sau: Nam 2011, du ng 873,4
ty. Nam 2012 ting 315,3 ty so v6i ndm 2011, tong du no 13 1.188,7 ty. Dén nim 2013
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du no cho vay bang ngoai té ting manh, tong du no dat 1.621 ty dong (ting 36,37% so
vo1 nam 2012).

Nguyén nhan cua sy tang truéng nay l1a do chi nhanh ngay cang md rong hoat
dong cho vay véi mot sé doanh nghiép trong linh vuc xuit nhap khau nhu: Cong ty cd
phan xuat nhap khau Thai Nguyén, cong ty TNHH xuit nhap khau Trung
Nguyén...Tuy nhién trong nén kinh té dang chuyén dich manh tir quan hé vay muon
sang mua ban theo dinh hudéng ciia NHNN, 1ii suat cho vay VNP giam manh hon 13i
suét cho vay USD va giao dich ngoai t¢ da tao diéu kién cho tin dung noi t¢ tang
trudong vuot troi hon so vai tin dung ngoai t&. Tin dung noi té ludn chiém ty trong cao
trong tong du no cua ngan hang.
2.1.4.3 Tinh hinh hoat dong dich vu

Ttr chd kinh doanh chii yéu 1a cac san pham cho vay, chi nhanh ngan hang BIDV
Thai Nguyén dd mé rong va phat trién nhiéu dich vu phi tin dung nhu thanh toan, bao
lanh, chuyén tién nhanh, moi giéi bao hiém, tu van tai chinh, kinh doanh ngoai té
v.v... Nho vay, nguodn thu tir dich vu khong ngimg duoc ting 1én. Trén dia ban tinh
Thai Nguyén, BIDV 13 ngan hang c6 thi phan dich vu cao nhét v6i wu thé vé cac san
phém nhu thanh toén, tai tro xuét nhap khau, mua ban ngoai té, bao lanh. Két qua hoat
dong & mang dich vu cua dugc thé hién & bang sau:

Bang 2.3. Co ciu thu - chi dich vu tai ngan hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén
giai doan 2011-2013
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Thu dich vu 40,00 59,48 70,20
Chi dich vu 7,60 14,61 20,70
Thu dich vu rong 32,40 44 87 49,50

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong ciia BIDV - Chi nhdanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)
Qua bang trén co thé théy chi tiéu thu dich vu rong, ty trong thu dich vu/lgi

nhuan trude thué duge nang dan qua cic nam, dic biét co su ting trudng manh trong
nam 2012, cu thé nam 2012 dat 44,87 ty dong (tang 12,47 ti dong so v4i nam 2011).
Day la két qua dang khich 1¢ dbi v6i chi nhanh trude tinh hinh canh tranh gay gat nhu
hién nay, thé hién rﬁng bén canh cic nghi¢p vu co ban cuia moét NHTM, chi nhanh
BIDV Thai Nguyén ciing da chi trong phét trién mang dich vu nham bat kip xu thé
phat trién. Diéu nay 1a do tir nim 2011 Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam BIDV
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dugc chinh thirc c6 phan hoa, tré thanh ngan hang TMCP. Trong thoi gian nay, BIDV
no6i riéng va chi nhanh Thai Nguyén néi chung di c6 nhiitng thay doi, cai té trong co
ciu t6 chirc va hoat dong dé tién xa hon, phat trién vuot bac, nang cao cic hoat dong
vé dich vu hon ngoai nhitng nghiép vu truyén théng. Cac hoat dong dich vu chu yéu
ctia chi nhanh trong nim 2013 gdm c6:
- Dich vu thanh todn va chuyén tién trong nuéc:
+ Chuyén tién qubc té 1,650 mén véi doanh sé thanh toan quéc té dat 153 triéu
USD, tidng 9,6% so v&i dau nam. Doanh s thanh toan trong nudc dat 71,687 ti déng,
tang 10,5% so v61 nam 2012.
+ Thu dich vu rong tir hoat dong tahnh toan dat 22,1 ti déng, tang 4,26% so voi
ndm 2012, dat 83,19% ké hoach
- Tai tro thuong mai:
+ Téng gia tri L/C (m¢ va thanh toan) la 100,07 tri¢u USD, tang 10,6% so voi
nam trudc
+ Doanh sb hoat déng tai trg thuong mai dat 112 triéu USD, tang 11% so véi
nam 2012
- Hoat dong kinh doanh ngoqi té
+ Doanh sb ban ngoai t€ 1a 101 tri¢u USD, tang 10,2% so véi nam 2010
+ Téng thu dich vu rong tur kinh doanh ngoai t¢ va phai sinh dat 19,5 ty déng,
hoan thanh 100% ké hoach.
- Hoat dong bao lanh
+ Phi bao lanh dat 4,8 ty dong, giam 28,3% so v4i nim 2012, hoan thanh
53,68% ké hoach
- Hoat dong kinh doanh the
+ Phat hanh thé ATM: dat 44,624 thé, tang 73% so véi nam 2012. C6 16 may
ATM véi khoang 536 giao dich/may/ngay; doanh sb giao dich binh quan dat 960 triéu
doéng/may/ngay
+ Phat hanh thé Visa: phat hanh thém 94 thé trong ndm 2013, nang tong s6 thé
Visa phat hanh 1én 1a 290 thé
+ Dich vu POS: lap dit thém 16 may POS, nang tong sb may hién hanh 1a 53 may.
2.2. Thue trang chat lwong cho vay tai Ngan hang TMCP PT&PT Viét Nam
BIDV - Chi nhanh Thai Nguyén
2.2.1. Co so phap ly cho hoat dpng cho vay tai Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam
BIDV — Chi nhanh Thai Nguyén
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Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam BIDV — Chi nhanh Thai Nguyén 1a mot
bd phan ctia Ngan hang TMCP DT&PT Vi¢t Nam BIDV, hoat dong cho vay cling nhu
kinh doanh cua chi nhanh phai tuan thu theo cac quy dinh ctia Ngan hang nha nudc
Viét Nam va ngan hang TMCP DT&PT Vi¢t Nam BIDV. Pé moi hoat dong dugc dién
ra chit ch&, hiéu qua, tuan theo phap luat va phu hop voi dinh huéng phat trién cua
tinh Thai Nguyén néi riéng va xu hudng kinh té thi trudng ndi chung, hién nay chi
nhanh dang 4p dung cac vin ban c6 lién quan dén nghiép vu cho vay sau:

- Luat céc to chirc tin dung 2010.

- Quyét dinh 1627/2011/QD — NHNN cua Théng dit Ngin hang nha nudc vé
viéc ban hanh quy ché cho vay cua t6 chire tin dung di v6i khach hang.

- Quyét dinh s6 4321/QD — TD3 cua hoi dong quan tri ngan hang BIDV ban
hanh ngay 27/08/2008 vé viéc ban hanh quy dinh vé trinh ty, thu tuc cip tin dung ban
1¢ BIDV. Vin ban nay bao gom céc thu tuc vé cép tin dung, han mc va gidi han tin
dung, nhdm dam bao co s& cho viéc cép tin dung ban l¢ duogc théng nhat, déng
b trong hé théng BIDV va timg budc hudng theo thong 1.

- Quyét dinh s6 4275/QD — VP ban hanh ngay 25/08/2008 ciia tong gidm dbc
ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam vé trinh tu, thu tuc cép tin dung dbi véi
khach hang 1a doanh nghiép.

- Quyét dinh s6 98/QD — HDPQT ban hanh ngay 08/10/2008 vé quy ché giam,
mién 1di. Vin ban nay quy dinh cic nguyén tic trong viéc xét giam, mién 1ai; cac
truong hop duge mién giam 1ai; cin cir xac dinh mién giam 1ai va tham quyén trong
viéc quyét dinh mién giam 14i.

Va céc vin ban quan trong khac co lién quan nhim tao diéu kién cho viéc cap
tin dung dugc nhanh chong, thuan loi, tao diéu kién nang cao doanh va hi¢u qua, an
toan dong thoi xac dinh rd trach nhiém, quyén han ciia timg b phén, timg cap va timg
c4 nhan tham gia trong quy trinh c4p tin dung ban 1¢é.

2.2.2. Quy trinh cho vay tai Ngin hang TMCP DT&PT Viét Nam BIDV — Chi
nhanh Thai Nguyén

Quy trinh cho vay la bang tong hop mé ta cong viéc cua ngan hang tir khi tiép
nhan hd so vay von ctia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu
ng va thanh 1y hop ddng cho vay. Cac budc thuc hién quy trinh cho vay tai BIDV nhu
Sau:

Buwéc I: Tiép nhan va hudng dan khach hang vé ho so vay von
- Gidy dé nghi vay vén.

- Tai li€u ching minh nang luc phap ly.
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- Tai liéu thuyét minh vay von.
- Tai liéu vé tai chinh.
- Tai liéu vé bao dam tin dung
Burée 2: Phan tich cac diéu kién cho vay
- Danh gia chung vé khach hang.
- Tinh hinh tai chinh cia khach hang.
- Phuong an san xut kinh doanh, kha ning vay tra.
- Bao dam tién vay.
- X4c dinh phuong thirc va nhu cau vay.
- Xem xét kha ning ngudn von cua chi nhanh.
- Xem xét diéu kién thanh toan.
Buwéc 3: Xét duyét cho vay, ky hop dong cho vay
- Cén bo tin dung: sau khi nghién curu, tham dinh cac diéu kién vay von 1ap to trinh
cho vay kém ho so vay von trinh truong phong tin dung.
- Trudng phong tin dung: trén co s& to trinh ciia can bo tin dung kém ho so vay von,
xem xét, kiém tra, thAm dinh lai ghiy kién va trinh lanh dao.
- Lanh dao: Xem xét lai ho so trudng phong tin dung trinh dé quyét dinh:
+ Duyét dong ¥ cho vay.
+ Duyét cho vay c6 diéu kién.
+ Khong dong y.
+ Pua ra Hoi dong tin dung tu van trude khi quyét dinh dbi véi truong hop
khoan vay 16n hodc phire tap theo quy dinh cua chi nhanh.
+ Trinh hdi s& chinh dbi véi truong hop vuot thim quyén ciia chi nhanh.
Noi dung duyét cho vay cua lanh dao phai xac dinh rd: s tién cho vay, 1ai sudt cho
vay, thoi han cho vay, han mitc cho vay cac diéu kién khac ( néu c9).
Buéc 4: Giai ngan, theo doi, gidm sat vi¢c sir dung von vay
Cac hinh thuc giai ngan bao gdm c6 hai hinh thirc 12 cap tién thuan tiy hoic cap
tién c6 diéu kién. Phuong phap giai ngan thudng dung gom cé giai ngan bang tién mit
hodc giai ngan bang chuyén khoan.
Buwdoce 5: Thu ng, 1ai phi va xir 1i phat sinh
- Theo dbi viéc thyc hién hop dong cho vay cta khach hang.
- Xu li cac phat sinh trong qua trinh cho vay.
- Xu li tranh chap hop dong tin dung.

- Xép hang tin dung theo mirc d9 rii ro.
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Buwiéc 6: Thanh 1y hop dong cho vay
- Tat toan khoan vay
- Thanh Iy hop dong tin dung.
- Xur ly tai san dam bao.
2.2.3. Cdc sdn phdam cho vay tai Ngin hang TMCP PT& PT Viét Nam BIDV- Chi
nhanh Thai Nguyén
2.2.3.1. Cdc san pham cho vay déi véi khdch hang cd nhan, hé gia dinh
a. Cho vay hé tro nhu cau nha &
-La san pham BIDV cho khach hang vay von dé mua dat va nha ¢, xay dung,
cai tao, stra chita va mua sdm trang tri noi that nha & cua khach hang.
-Déi tiwong khéch hang:
Khach hang la cd nhan, hg gia dinh (khong han ché ho khéau thuong tru tai tinh
va thanh phé khéc), thoa man céc diéu kién sau:
C6 kha ning tra ng trong sudt thoi gian vay von.
Béo dam tién vay bang tai san hinh thanh tir vén vay va/ hoic TSBD khac cia
khach hang hodc bén thir ba.
-Loi ich danh cho khach hang:
+L3i sudt canh tranh.
+Khong c6 chi phi phat sinh trong sudt thoi han vay.
+Thanh toan hoan tra linh hoat: hoan tra tw dong bang cach khéu trir tai khoan

cua khach hang m¢ tai BIDV, chuyén khoan hodc hoan tra tai chi nhanh cho vay ctua
BIDV.

-Ddc diém san pham:

Thoi han cho vay: do Chi nhanh quyét dinh phu hop v6i kha niang tra ng cia
khach hang nhung t6i da:

+Pdi véi muc dich stra chita, cai tao nha &, mua sim ndi that: dén 5 nam.

+Pbi véi muc dich xay dung mdi nha o: dén 10 nam.

+Pdi v6i muc dich mua nha & chung cu cao cép, biét thu, nha vuon hoac mua
dat va xay dung nha ¢ thudc qui hoach méi hién dai hodc mua nha dat & thudc cac du
an duoc BIDV tai tro von cho Chu dau tu: dén 15 nam.

Mirc cho vay toi da: thoa thuan trén co s nhu cau va kha ning hoan tra cta
khach hang, nhung murc cho vay t6i da cuia chi nhanh BIDV Thai Nguyén khong duoc
vuot qua 5000 tridu dong.
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Bdo dam von vay: bang tai san hinh thanh tir vén vay, hoic TSBD khac cia
khach hang hodc cta bén thir ba, hodc két hop céac hinh thirc bao dam.

b. Cho vay mua 6 t6

Vay mua 0 t0 1 san phadm dép tng nhu cau mua xe hoi ctia khach hang c4 nhan,
ho gia dinh ( khong vi muc dich kinh doanh) théng qua viéc hd trg ngudn vén cho
khach hang mua xe.

- Déi twong cho vay: Cac chi phi khach hang (bén mua 6 t6) phai tra cho bén
ban 6 to theo thoa thudn trong hop déng mua ban 6 to.

- Déi tuwong khdch hang: Khach hang 13 c4 nhan (ngudi Viét Nam, ngudi nude
ngoai), ho gia dinh dang sinh séng thuong xuyén hodc lam viéc, kinh doanh trén cing
dia ban chi nhanh cho vay, ding tén chua thé so hitu xe 6 t6 duwoc ngan hang cho vay,
thda man diéu kién sau:

C6 murc thu nhap dam bao kha ning tra no trong sudt thoi gian vay.

Murc von ty ¢ tham gia tbi thiéu 30% (thé chap bang chinh chiéc xe mua) hoic
15% (thé chap bang TSPB khac).

- Loi ich danh cho khach hang:

+ Lai suat cho vay canh tranh.

+ Khong thu phi phat sinh trong suét qua trinh vay von.

+ Mién phi thanh toan trudc han.

- Ddc diém san pham:

+ Loai tién vay: Viét Nam d@)ng.

+ Mirc cho vay: Can ctr vao nhu cau vay von va kha ning tra ng vay cua khach
hang nhung:

+ Tdi da bang 70% gia tri xe néu khach hang bao dam bang tai san hinh thanh tir
vbn vay (chinh chiéc xe mua).

+ Tbi da bang 85% gi4 tri xe néu khach hang bao dam bang tai san khac ciia khach
hang.

bic biét: Pbi voi khach hang mua xe ctia hang TMT, Vinaxuki... va dam bao
khodn vay bang tai san khac cuia khach hang hodc bang tai san ctia bén thtr ba thi murc
cho vay tbi da bang 100% gi4 tri xe.

- Thoi han cho vay

DPoi v6i xe 6 to méi, thdi han cho vay tdi da 5 nam.

Dbi voi xe 6 t6 cii nhap khau thi thoi han cho vay ti da 3 nam
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- Phuwrong thirc tinh ldi: theo du no giam déan.

- Tai san ddm bdo: c6 thé 1a chinh xe khach hang mua, tai san ctia bén th ba hoic
tai san khac ctia khach hang.

c. Cho vay can bo cong nhan vién

- San phim nay quy dinh vé cho vay ddi véi khach hang 1a can bd cong nhan vién
(CBCNV) nham phat trién kinh té phu gia dinh va/hodc dap tmg nhu cau phuc vu doi
séng cia CBCNV ma ngudn thu ng 1a thu nhap thudng xuyén cia CBCNV.

- Péi twong khdch hang:

+ La CBCNYV dang cong tac tai cac doanh nghi¢p/ don vi thuoc mot trong cac loai
hinh sau: Pon vi hanh chinh sy nghiép, doanh nghiép nha nudc, cong ty cd phan, cong
ty trach nhiém hiru han, doanh nghi¢p tu nhan, doanh nghi€p li€én doanh, doanh nghi¢p
100% vén nudc ngoai ¢b tru sé trén cung tinh thanh phd véi chi nhanh cho vay, thoa
man cac diéu kién sau:

+ Khach hang tir 18 tudi trd 1én va tudi trong thoi gian vay vén khong qua 55 tudi
d6i voi nit va 60 tudi doi vai nam.

+ D3 ky hop dong lao dong chinh thirc c6 thoi han tir 1 ndm tré 1én voi don vi cong
tac hién tai.

+ C6 thu nhap thudng xuyén 6n dinh, dam bao kha ning tra no trong sudt thoi han
vay von.

- Loi ich danh cho khach hang:

+ Khong can tai san bao dam

+ Khong bat budc phai c6 tai khoan tra lwong tai BIDV

+ Puogc BIDV tiang kém san pham bao hiém BIC- Binh An (tiy tig thoi diém).

- Ddc diém sdan pham:

Thoi han cho vay

+Pbi vé6i CBCNV dang cong tac tai cac don vi chua thuc hién chi tra lwong qua tai
khoan thi thoi han cho vay tdi da 12 36 thang.

+ DPbi v6i CBCNV dang cong tac tai cac don vi da thuc hién chi tra thu nhap qua
tai khoan tién gtri cia CBCNV mo¢ tai BIDV hodc 1a CBCNV cua BIDV thi thoi han
cho vay tbi da khong qué 60 thang.

Mukc cho vay

+ Dbi voi CBCNV cong tac tai cac don vi ¢ thuc hién chi tra luong qua tai khoan
tién giri tai BIDV hodc CBCNV 13 can b lanh dao, quan 1y thi muc cho vay t6i da
bang 1/3 tong thu nhap du kién cia CBCNV ¢6 dugc trong thoi gian vay. Riéng ddi
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v6i CBCNV cong tac tai BIDV thi mic cho vay tdi da bang 1/2 tong thu nhap du kién
cua CBCNV c6 dugc trong thoi gian vay.

+ Pdi v6i CBCNV cong tac tai cac don vi chua thuc hién chi tra lwong qua tai
khoén tién giri tai BIDV:

+ Pbi voi CBCNV ¢6 mirc thu nhap duéi 3 triéu dong/thang, s tién cho vay tdi da
20 triéu dong.

+ Dbi v6i CBCNV c6 muc thu nhap tir 3 dén dudi 6 tridéu dong/thang, so tién cho
vay t6i da 40 triéu dong.

+ Dbi v6i CBCNV c6 thu nhap tir 6 triéu dong/thang trd 1én, sb tién cho vay tdi da
50 triéu dong.

Ldi sudt cho vay: tinh trén du ng thuc té.

Phurong thirc trd no: tra dan no (goc+ 13i) hang thang.

d. Cho vay thdu chi

La hinh thac BIDV cho khach hang duoc chi tidu vuot qua sd tién cé trong tai
khoan tién giri ciia minh mé tai BIDV.

- Déi twong khdch hang: La CBCNV dang cong tac tai cic doanh nghiép/ don vi
thudc mot trong cac loai hinh sau: don vi hanh chinh sy nghi€p, doanh nghiép nha
nudc, cong ty c¢d phan, cong ty trach nhiém hitu han, doanh nghiép tu nhin, doanh
nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% vén nudc ngoai cé tru so trén cing tinh, thanh
phé v6i1 chi nhanh cho vay, théa man cac diéu kién sau:

+ Tir 18 tudi tré 1én va tudi trong thoi gian vay von khong qua 55 ddi voi nit va 60
d6i voi nam (trudng hop thau chi khong c6 TSBD).

+ C6 thu nhap thudng xuyén va 6n dinh, dam bao kha ning tra ng trong sudt thoi
gian vay von.

+ C6 tai khoan tién giri c4 nhan tai chi nhanh cap han mirc thau chi.

- Loi ich danh cho khach hang:

+ Mirc phi thap, chi thu mét 1an trong sudt thoi gian cip han mirc thau chi.

+ Khong yéu cau TSBD néu khach hang c6 tai khoan tra luong tai BIDV

- Ddc diém san pham:

+ Han muc thau chi (sé tién t6i da BIDV chép thuan cho khéach hang dugc thau chi
trong thoi han theo quy dinh): han murc thau chi ma ngan hang cip tuy vao timg dbi
tugng khach hang va mtrc thu nhap thuong xuyén trung binh hang thang cta khach
hang. Mirc thdu chi t6i da c6 thé 1én téi 50 triéu dong hodc bang nim (5) thang thu

nhdp trung binh tuy thudc mirc nao cao hon.
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+ Thoi han han murc thau chi: khéng qua 12 thang.

+ Lai sudt: tinh theo ngay.

Phuong thuc tra no:

+No gbc duge tu dong thanh toan ngay sau khi tai khoan tién giri cua khach hang
c6 s6 du.

+ No 1ai duoc ty dong hach toan tur tai khoan tién guri cua khéach hang vao cudi mdi
ngay.

Phwong thirc sir dung han mikc thau chi: Khach hang c6 thé st dung thau chi bang
mot hoac cac hinh thire sau:

+ Rut tién mit, chuyén khoan, thanh toan tir may ATM/POS bang cic loai thé
ATM cua BIDV.

+ Rut tién mat, chuyén khoan thanh toan tir Quiy giao dich tai Chi nhanh cp han
mirc thdu chi va cac Chi nhanh da tham gia hé thong SIBS c¢6 chuong trinh quéan 1y
chit ky mau cta khach hang (SVS).

+ Thanh toan tai cac diém chép nhan thé POS cua BIDV

e. Cho vay cac nhu cau tiéu dung khac:

Ngoai cac san pham cho vay tiéu ding néi trén thi BIDV chi nhanh Thai Nguyén
con cung cap cac san pham cho vay tiéu dung khac nhu: cho vay CBCNV mua c6
phiéu phat hanh 1an dau trong cac doanh nghiép nha nudc c6 phan hod, cho vay ddi
voi nguoi Viét Nam di lam viéc ¢ nudce ngoai. ..
2.2.3.2. San pham cho vay véi khdch hang la doanh nghiép
a. Cho vay theo du an

- La san phém tai trg von trung, dai han dé dau tu dy an thuc hién tai Viét Nam va
mot s6 nude/ving lanh thoé phu hop quy dinh cia phap luat va BIDV trong timg thoi
ky.

- P6i trgng cho vay: toan bo céac chi phi hop 1y lién quan dén dy an.

- Loai tién cho vay: VND, USD, ngoai t¢ khac.

- S6 tién cho vay: toi da 85% tong murc dau tu.

- Thoi han cho vay: t6i da 15 nam.

- Tai san dam bao: tai san hinh thanh tir vén vay va/hodc tai san khac theo quy dinh
cua BIDV.

- Loi ich:

+ Muc cho vay va thoi gian vay phu hop véi du an kinh doanh.
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+ Pugc tu van, hd trg cac thong tin can thiét lién quan dén du an dau tu.
b. Cho vay dau tu tai san co dinh

BIDV dép ung linh hoat cdc nhu cau dau tu tai san cd dinh ciia doanh nghiép va t6
chtrc hanh chinh sy nghiép c6 thu dé phuc vu muc dich dau tu kinh doanh.

- Ddc diém :

+ Dbi tuong cho vay: tai san ¢ dinh hinh thanh theo Dy an/ tai san nho, 1é.

+ Piéu kién ddi véi tai san dau tu: maoi 100% hodc di qua st dung.

+ M cho vay: toi da 90% nguyén gia tai san dau tu.

+Thoi gian vay: pht hop nhu cau, mtc do tin nhiém, kha ning tra no cua khach
hang.

+ Tai san dam bao: tai san hinh thanh tir vn vay, bat dong san va cac tai san khac
theo quy dinh.

- Loi ich cua khach hang:

+ Ho so thi tuc don gian, linh hoat va phu hop véi dic thu tai san dau tu (khong
phai 1ap dy 4n dau tu),

+ Co ché, 1ai suat cho vay canh tranh, hop 1y.

+ Bi¢n phap dam bao linh hoat.

+H3b tro tdi da ngudn von vay.

c. Cho vay thi ¢éng xdy ldp

La san pham dap umg nhu cau bd sung von luu dong cho doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc thi cong, xay lap dé thi cong, 1ap dit thiét bi cho cac cong trinh xay
dung, co sé ha tﬁng,

- Pdgc diém:

+ P6i twong cho vay: chi phi thuc hién hop dong thi cong xay lap (trir chi phi khau
hao tai san ¢ dinh).

+Phuong thic cho vay: theo mén, han mirc.

+ Loai tién cho vay: VND, ngoai t¢.

+S4 tién cho vay: ti da (tinh theo doanh sb cho vay) 80% gi4 tri hop dong.

+ Thoi han cho vay: tbi da 12 thang.

+Tai san dam bao: bat dong san, mady moc, thiét bi, phuong tién van tai, quyén doi
no khéi lwong xay ldp hinh thanh trong tuong lai. ..

- Loiich:

+ Thoi han cho vay phu hop véi thuc té thi cong, thuc hién hop dong.

Thang Long Univgrsity LI brary



+ Puogc cung cép cac san phém, dich vu hd trg xuyén subt qua trinh thi cong cong
trinh tir ddu thau, thuc hién hop df)ng thi cong, dén thanh toan, dam bao chit lugng
cong trinh.

+ Tai sin dam béo linh hoat, c6 thé thé chap chinh hop dong thi cong xay lap.

d. Cho bay budc nhay doanh thu

BIDV cho vay ngin han phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh, véi 13i suét cho
vay phén ting theo quy mé doanh thu luén chuyén vé tai khoan tién gui thanh toan mo
tai BIDV.

- Ddc diém:

+ Thoi han vay: Téi da 6 thang

+ Tién vay: VND hodc ngoai té

+ L4ai sudt vay giam trir theo ti 18 doanh thu ludn chuyén vé tai khoan thanh toan
ctia khach hang so voi doanh sb cho vay trong chu ky vay von lién trude.

- Loiich:

+ Lai suat vay uu dii, ting dan theo ty 18 doanh thu lun chuyén

+ Puoc sir dung kém céc san phém dich vu khac cua BIDV vdi co ché theo g6i

+ Khong phat sinh thém thu tyc hd so

e. Cho vay dau tu du an thuy dién

BIDV tai trg vn cho céc doanh nghiép dé dau tu du an thuy dién trong lanh thd
Viét Nam

- Dac diem:

+ Thoi han tai trg: trung dai han

- Loiich

+ Du 4n thily dién dugce xem xét tai tro da dang vé quy mo (>=1MW)

+ Thoi han cho vay linh hoat, phtt hop véi dong tién dir an

+ Ty 18 tai tro cao 1én toi 85% tong mirc dau tu dy an

+ DPuogc cung cép cac san phém, dich vu tu van, hd tro xuyén subt qua trinh thyc
hién du an

+L4i suat, phi dich vu canh tranh

f. Cho vay dong tau

La san pham tai trg bo sung vén luu dong phuc vu doanh nghiép thi cong déng tau
(g6m cac loai tau bién, tau dic dung, tau séng, sa lan va céc thiét bj van tai thuy khéc).

- Pdc diém:
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+ i tuong cho vay: chi phi hop 1y lién quan dén viée thi cong dong tau (trir chi
phi khau hao tai san cb dinh).
+ Loai tién cho vay: VND, ngoai t¢.
+ S6 tién cho vay: tdi da 75% tong mirc dau tu.
+ Thoi han cho vay: ti da 24 thang.
- Piéu kién cho vay: Vén tu c6 tham gia tdi thiéu 25% tong mirc dau tw; Mua bao
hiém trong subt qu4 trinh thi céng dong tau.
- Tai san dam bdo: tai san hinh thanh tir von vay va tai san khac theo quy dinh cua
BIDV.
- Loi ich
+ Mtrc von tai tro va thoi gian vay phu hop véi ddc thi nganh.
+ Tai san dam bao linh hoat, c6 thé thé chap bang chinh con tau vay von.
g. Cho vay ddu tw dir én bat dong sdn
La san pham tai trg bo sung von luu dong phuc vu doanh nghiép thi cong dong tau
(g6m cac loai tau bién, tau dic dung, tau séng, sa lan va céc thiét bi van tai thiy khac).
- Pdc diém
+ DPoi tuong cho vay: chi phi hop 1y lién quan dén viéc thi cong dong tau (trir chi
phi khiu hao tai san c¢6 dinh).
+ Loai tién cho vay: VND, ngoai t¢.
+ S tién cho vay: toi da 75% tong mirc dau tu.
+ Thoi han cho vay: tdi da 24 thang.
- Diéu kién cho vay: Von ty c6 tham gia tbi thiéu 25% tong mirc dau tu; mua bao
hiém trong subt qua trinh thi cong dong tau.
- Tai san dam bdo: tai san hinh thanh tir von vay va tai san khac theo quy dinh cua
BIDV.
- Loi ich
+ Mirc von tai tro va thoi gian vay phi hop véi dic thi nganh.
+ Tai san dam bao linh hoat, c6 thé thé chap bang chinh con tau vay von.
2.2.4. Phén tich thuc trang chit lwong cho vay tai Ngdn hang TMCP DT&PT Viét
Nam BIDV — Chi nhanh Thai Nguyén
2.2.4.1. Chi tiéu dinh tinh
- Két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh trong nhitng nim qua luén dat

duoc két qué cao, lgi nhuan hang nam duong va tang truéng déu dan. Chi nhanh
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ludn 12 mot trong nhitng chi nhanh xuat sic trong hé théng ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam.

- Ban giam ddc cung toan thé can bd cong nhan vién ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam- chi nhanh Thai Nguyén da bam sat muc ti€u, dinh hudéng chi dao
cliia ngan hang cdp trén, xac dinh ding ddn cac chi tiéu phan ddu cua toan chi
nhanh, dé ra nhiéu giai phap sat thuc, chi dao diéu hanh v6i quyét tim cao. Ngan
hang luén linh dong trong diéu hanh,manh dan chuyén d6i co cdu dau tu, ting ti
trong cho vay 14i suét thoa thuin dé ting cuong ning luc tai chinh, tao diéu kién
thuan loi cho khach hang dén vay vén tai doanh nghiép.

- Uy tin cua chi nhanh ngay cang cao va quy moé hoat dong cua chi nhénh cling
dugc md rong trén dia ban toan tinh Thai Nguyén. Vi thu tuc cho vay don gian,
thuan tién, 13i suat hop 1y, ky han va phuong thitc thanh toan pht hop véi chu ky
kinh doanh cta khach hang, cung v6i doi ngli nhan vién nhiét tinh, dugc dao tao
bai ban, chi nhanh di dap ung tot nhu cau cta khach hang nén di thu hut duoc
mot lugng khach hang 16n.

- Trong qua trinh hoat dong, chi nhanh ludn nang cao tinh than ty giac ctia mdi can
bd nhan vién dé nang cao ning suit trong cong viéc cy thé 1 giao khoan cu thé
chi tiéu dén timg can bd. Nho vay, ngudn von huy dong duoc ciing nhu chat
lugng cho vay ngdy cang cao, nang cao cic khoan thu cua chi nhanh, thiic day
tbc do tang trudng tao ra nhiéu loi nhuén.

- Chat lugng cho vay ngay cang ting theo thoi gian, cic du 4n cho vay von san
xuét kinh doanh dat hiéu qua cao, do do6 cac khoan ng méi, ng kho doi giam dan
va khong phat sinh thém. Ngoai ra chi nhanh con gop phéan thic day téc do ting
trudng ctia nén kinh té tinh nha néi riéng va nén kinh té qudc dan néi chung.

- Tét ca nhimg diéu d6 di dong gop rat nhidu vao viéc nang cao chat lwong cho
vay tai chi nhanh.

2.2.4.2. Chi tiéu dinh luong

a. Doanh sé cho vay va doanh sé thu ng
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Bang 2.4: Co cAu Doanh sb cho vay (DSCV) phén theo thoi gian tai ngan hang
BIDV Chi nhanh Thai Nguyén giai doan 2011 - 2013
Pon vi: ti dong

So sanh So sanh
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
2011 - 2012 2012 - 2013
Chi tiéu cho Sé
. . Sb ]
vay o S6 C So tuyét So tuyét | twon
sétitgn | (%) | o | (%) |séten | @) |0 Y| qwong | D0 YF e
tién doi . doi doi
doi
Tﬁng cho vay 9.846 100 | 12.086 100 15.028 100 2.240 22,7 2.942 24,3
Theo nhédm
) . 9.846 100 | 12.086 100 15.028 100 2.240 22,7 2.942 24,3
khach hang
Doanh nghiép 7423 | 754 | 9.620 79,6 12.202 81,2 2.192 29,5 2.582 26,8
Cé nhan, ho
o 2.423 24,6 | 2.566 20,4 2.826 18,8 143 59 260 10,13
gia dinh
Theo ki han
: 9.846 100 | 12.086 100 15.028 100 2.240 22,7 2.942 24,3
cho vay

Cho vay ngin
n 9.714 | 98,6 | 11.023 91,2 | 13.615,4 | 90,6 1.309 13,48 2208 20,03
an

Cho vay

.. 672 1,4 | 1.063 8,8 | 14126 9,4 391 58,2 309 29,1
trung, dai han

(Nguoén: Bdo cdo két qua hoat déng ciia BIDV - Chi nhanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)

- Cho vay theo doi tiwong khdch hang:

Nhin chung doanh sb cho vay ting qua cac nam 2011,2012,2013 va co xu
huéng tiép tuc gia ting vao nim 2014 (nim 2012 doanh s cho vay dat 12.086 ting
22,7% so véi nam 2011. Nam 2013, doanh s6 cho vay dat 15.028 ty dong ting 24,3%
so 2012).

Tuy nhién, c6 thé thdy cho vay doanh nghiép van chiém mét ty trong khé 16n trong
cho vay ctia ngan hang: nam 2011,2012,2013 1an luot 1a 74,5%,79,6%, 81,2%, ty trong
nay c6 xu hudng ting. Nam 2012 cho vay doanh nghiép ting sb twong di so v6i nim
2011 1a 29,5%, cho vay c4 nhan, ho gia dinh ting sb twong ddi 1a 5,9% so voéi nim
2011. Nam 2013 cho vay doanh nghiép tang sé tuong dbi 1a 26,8% so v6i niam 2012
va cho vay ca nhan ho gia dinh ting 10,13% so v6i ndm 2012. Piéu nay cho thay,
trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, viéc giai ngan cho dbi tugng 1a cac doanh
nghiép va cho vay du 4n van ludn chiém ti trong 16n. Ngan hang luén dam bao giai

ngan, cho vay thoa man véi nhu cau cua khach hang.
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Cho vay theo ki han:
Xét theo ddi twong cho vay ,trong giai doan 2011-2013 ca cho doanh nghiép va
va cho vay ¢4 nhan déu c6 xu hudng ting vé sb tuyét doi.
Biéu d@ 2.1: Doanh sb cho vay phan theo thoi han giai doan 2011-2013
Pon vi: ty dong

16000

14000

12000

10000

8000 E Cho vay trung va
dai han
6000

4000

2000

2011 2012 2013

Xét theo thdi han khoan vay,trong giai doan 2011-2013 ca cho vay ngan han va
cho vay trung dai han déu c6 xu hudng ting vé s6 tuyét ddi va ty trong cta ching trén
téng du ng kha on dinh trong giai doan 2011-2013. Nam 2013 ty trong cho vay trung
dai han c6 phan ting 1én nhiéu hon, dat 9,4% trén tong sé cho vay. Cac khoan cho vay
ngan han ludn chiém ty trong cao, 1y do 13 véi cac khoan vay ngan han, chu ky san
Xuit ngan, thoi gian thu hoi von nhanh véan 1a giai phap an toan va hiéu qua ma cac
ngan hang luya chon. Cac doanh nghi¢p hoat dong trén dia ban tinh Thai Nguyén nhin
chung la cac doanh nghi€p c6 quy md nho va vira. Bdc thu cua loai hinh doanh nghiép
nay la quy trinh san xuat kinh doanh ngan, vén vay ngan hang dung dé bo sung vén luu
dong tam thoi thiéu hut. Cho vay ngan han véi thoi gian thu hoi von nhanh s& gitip han
ché riii ro tin dung, dam bao kha nang thanh toan cho ngan hang khi dén han. Mt khac,
vé phia ngan hang thi khong muén cho vay trung va dai han véi cac doanh nghiép nay
do hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép c6 quy moé nho con nhidu bat
cap, it nhiéu c6 anh huéng dén hoat dong ciia ngan hang. Nhiing khoan vay trung, dai
han thuong 4p dung ddi véi cac doanh nghiép co quy mé 16n, chu trinh san xuat kinh
doanh dai, vi vay doanh sb thu ng trung va dai han chiém ty trong kha nho trong tong
doanh s6 thu ng. Nam 2011 chiém 1,4%, ndm 2012 chiém 8,8% va dén nim 2013
chiém 9,4%. Nguyén nhan 1a do tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién dong sau sac, khé du
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doan nén chi nhanh chi khuyén khich cac khoan vay ngan han dé giam rui ro vé thu
hdi ng cling nhu rai ro vé bién dong 14i suat.Chinh vi vy, doanh s cho vay ngin han
luén chiém ty trong cao (trén 90%) trong doanh s cho vay doanh nghiép. Tuy nhién,
chi nhanh dang ¢ géng thuc hién nhiéu bién phap ting doanh s cho vay trong trung
va dai han.
Bang 2.5: Co cAu Doanh s6 thu n¢ phén theo thoi gian tai ngan hang BIDV Chi
nhanh Thai Nguyén giai doan 2011 - 2013

Pon vi: ti dong

So sanh So sanh
Nam 2011 Nam 2012 Niam 2013
2011 -2012 2012 — 2013
Chi tiéu thu S6
Ty Ty Ty s6 °
e £ ix Sb £ oix Sb tuyét Sb tuyét | twong
So tien | trong A trong | Sotien | treng . twong . £
tien doi .. doi doi
(%) (%) (%) do
DSTN ngin
han 7.965 83,5 | 9.061 82,4 11.037 82,98 1096 13,7 1.976 21,8
a
DSTN trung,
.. 1.584 16,5 | 1.926 17,6 2.265 17,02 342 21,5 339 17,6
dai han
Téng DSTN 9.549 100 | 10.987 100 13.302 100 1.438 15,01 2.315 21,07

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia BIDV - Chi nhanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)
Cung véi su ting truong cua doanh sé cho vay, chi tiéu thu ng ciing ting qua cac
nam. Trong sy gia ting cua tong s6 thu ng, doanh sé thu ng ngan han ludn chiém ty
trong cao. Trong giai doan ndy, cong tac thu ng ngan han cua doanh nghiép dat duoc
mét sé thanh cdng nhét dinh. Cu thé 1a tong doanh sé thu no nim 2012 ting 1.438 ty
ddng, twong tng ting 15,01% so V4i ndm 2011; nam 2013 ting 2.315 ty dong, twong
g ting 21,07% so v&i nim 2012. Nguyén nhan 13 do tir gitra nim 2011 dén nim
2012 tinh hinh kinh té trén dja ban tinh gip kho khan, hang hoa duoc san xuat ra caa
cac doanh nghiép khong ban duoc, hoic khong nhan dugce diy du thanh toan tir phia
khéch hang nén doanh nghiép khong du kha ning dé tra ng day du cho ngan hang, tir
d6 dan dén doanh sé thu héi ng cua BIDV — chinh nhanh Thai Nguyén thap. Tuy
nhién, dén nam 2013 thi tinh hinh kinh té t5t hon, cic doanh nghiép trén dia ban huyén
hoat dong kinh doanh, san xuét hiéu qua hon, do d6 doanh s6 ciing cao hon nim truéc.
b. Chi tiéu téng vén huy dong/ tong dw no cho vay
Sau day 1a bang vé tinh hinh du no va huy déng vén cta chi nhanh véi nhitng sd

lidu chi tiét trong giai doan tir naim 2011 — 2013,
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Bang 2.6: Tinh hinh dw n¢ va huy déng von tai ngan hang BIDV chi nhanh Thai
Nguyén giai doan 2011 - 2013
Pon vi: ti dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Téng du no 3.495 4.407 5.627
T6ng ngudn von huy dong 2.532 3.182 3.982
Vén huy dong / Tong du ng 72,45% 72,2% 70,8%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia BIDV - Chi nhanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)

(Tir bang 2.6) trong giai doan 2011-2013, céac chi tidu vé dw no' cho vay, huy

déng von Va ty 1é huy dong von/dw no ludn c¢6 xu hudng ting. Chi tidu nay danh gia

kha ning huy dong vbn cia cac chi nhanh dé phuc vu cho vay, dong thoi déanh gia

ngan hang c6 sit dung hiéu qua von huy dong dé cho vay hay khong. Trong giai doan

2011-2013, chi nhanh da thuc hién nhiéu phuong thirc cho vay, cai tién va d6i méi quy

trinh cho vay, chi trong hon dén tai san dam bao va sang loc khach hang trudc khi cho

vay, tao budc dot pha dé day nhanh toc d6 phat trién kinh doanh ctia ngan hang va toc

d6 phat trién kinh té cua tinh. Vi thi phan tin dung ludn chiém khoang gan 20%, cac

du 4n quan trong cua tinh déu do chi nhanh tai trg v6n, gop phan hinh thanh nén nhiéu

co s& cong nghiép 16n cua tinh, cac co so san xuat kinh doanh, cac tuyén dudng trong

diém, tao ra hang tram ty dong doanh thu ddi véi cac doanh nghiép, gop phan xac lap

can dbi vi mo, dan dat thi truong, on dinh san xuét cho cac doanh nghi¢p va tao nhiéu
cong an vi¢c lam, phuc 1gi xa héi cho tinh Thai Nguyén.

c. Vong quay von tin dung
Bang 2.7: Vong quay von tin dung tai ngan hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén
giai doan 2011 - 2013
Pon vi: ti dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Doanh sb thu ng 9.549 10.987 13.302
Du ng binh quén 3.197 3.951 5.012

Doanh sb thu ng

Du ng binh quan

3,00

2,78

2,65

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia BIDV - Chi nhanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)
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C6 thé thay nam 2011 vong quay von tin dung dat muc cao nhat 1a 3(vong) va
vong quay von tin dung twong ddi 6n dinh qua cac nam 2011-2013. Diéu nay cho thay
ngan hang thu hdi vén kha nhanh, tham gia nhiéu vao chu ky san xuat kinh doanh.Bén
canh d6 cho thiy hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thién vé cho cho vay trong ngin
han nén von dugc luan chuyén nhanh.

d. No qua han

Bang 2.8: Ti 1€ ng qua han tai BIDV- chi nhanh Thai Nguyén
giai doan 2011-2013

Pon vi: ti dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013

No qua han 185,24 321,71 236,3
Tong du no 3.495 4.407 5.627
No qua han

Tong dwno (%) 5,3 7,3 4,2

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia BIDV - Chi nhdanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)
Bang 2.8 cho thiy ti 16 no qua han trén tong du no trong giai doan 2011-2013
nam trong khoang 4 - 8%, cu thé nam 2011, 2012 va 2013 lan luot 13 5.3%, 7,3%,
4,2%. Ti 1& nay cao nhét trong nam 2012 do trong ndm nay nén kinh té- tai chinh cta
Viét Nam bi anh hudng boi sy bat 6n ciia nén kinh té thé gidi, do khing hoang kinh té
va ng cong & chau Au chua dugc giai quyét. Suy thoai tai khu vuc ddng Euro cung véi
khung hoang tin dung va tinh hinh that nghiép gia ting, khién cho hoat dong san xuat
va thuong mai toan cau bj tac dong manh. Trudc tinh hinh suy thodi kinh té trén ca
nudc, cac doanh nghié€p, cong ty trén dia ban tinh Thai Nguyén cling khong tranh khoi
su suy thoai chung nay. Ngudn hang duoc san xuét trong nam 2012 bi ton dong nhiéu,
doanh nghiép khong thu dugc vén dan dén khong tra duoc cac khoan vay dén han cho
ngan hang. Vi ké hoach phat trién kinh té- xa hoi giai doan 2011-2015, cling nhiing
nd luc c¢d ging, diéu chinh chinh sach kip thoi cia Chinh theo huéng on dinh nén kinh
té vi mo, kiém ché lam phat, dat tbc do tang truong kinh té 6n dinh nén kinh té da c6
nhitng chuyén bién tich cuc hon. Trén dia ban tinh, trong nam 2013 lugng hang ton
dong cua cic cong ty, doanh nghiép dugc ban, sb tién khach hang ng doanh nghiép
giam, nén doanh nghiép da thanh toan duoc cac khoan ng ngan hang tbt hon, ti 1¢ ng
qua han giam 3,1% so v&i nim 2012 xuéng con 4,2% trong nam 2013. Ti 1¢ ng nhém
1 trén téng du ng giai doan 2011-2013 déu trén 90%.
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e. No xdu

Dénh gia vé chét lugng cho vay khong thé khong nhic dén chi tiéu no xdu. Mic du
kinh doanh trong diéu kién hét strc kho khin do dién bién thi truong tai chinh tién té bat 6n,
phirc tap va anh huéng cia lam phat, 131 suét, ty gia ting, gid ca diu vao déu ting cao hoat
dong cia cac doanh nghiép hét sirc khé khan. Diéu d6 c6 thé cho thdy no x4u ludn c6 nguy co
tiém an, ting cao dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhé do quy mé san xuit nho, ning lyc
tai chinh yéu, kha ning canh tranh kém. Tuy vdy, chi nhanh BIDV Thai Nguyén d3 ap dung
céc bién phap quyét 1iét nham xir 1y no, tan thu no ngoai bang, kiém soat tot ng x4u, 1am lanh
manh du ng cho vay. Vi vdy nén ti 1¢ ng nay cia chi nhanh ludén trong murc hgp 1y so vdi ca
hé théng noi riéng va toan nganh noi chung (dao dong khoang 1%).

Bang 2.9: Ti 1é n¢ x4u tai ngan hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén giai doan

2011 — 2013
Donvi: %

Chi tidn 2011 2012 2013

No x4u 27,96 46,71 48,39
Tong du ng 3.495 4.407 5.627

No x4u

Téng dung 0,8% 1,06% 0,86%
Ti 1¢ ng xau de ra 0,57% 1,00% 1,00%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia BIDV - Chi nhanh Thdi Nguyén nam 2011-2013)
Tir bang trén ta thiy ti 16 no x4u dé ra cua chi nhanh déu & muc khong cao (thap
nhit 12 0,57% vao nam 2011 va cao nhét & 1% vao nam 2012 va 2013). Ti 1¢ no xau
thyc hién cling tuong tu nhu vay, thép nhat 14 0,8 % vao nam 2011 va cao nhat 1a
1,06% nam 2012. So v&i con sd cong bé méi nhat ciia Thanh tra giam sat ngan hang, ti
1& no x4u toan bd hé théng ngan hang dat 9 - 10% trén téng du no thi ti 1 ng x4u cua
chi nhanh BIDV Thai Nguyén hoan toan & trong mirc d§ cho phép, tham chi nho hon
nhiéu so v6i cac chi nhanh khac. Ti 18 no qué han thyc hién ndm 2013 dat 0,86% giam
18% so v&i nam 2012 va cach ti 1é no x4u dé ra theo ké hoach nam 1a 0,14%. Chénh
léch giita ti 16 no xdu dé ra va no x4u thuc hién khong nhiéu (khoang tir 0,02% -
0,4%). Vao cac nam 2011 va 2012, chi nhanh c6 ti 16 no xau vuot murc ké hoach dé ra,
tuy nhién chénh léch nay déu 13 khong 16n ( nam 2011 13 0,23% va nim 2012 1a
0,06%).
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Biéu d6 2.2: Ti 1 n¢ x4u tai Ngin hang BIDV Thai Nguyén giai doan 2011 — 2013

1.2

1 &
N ./
0.6 / ®—Ti 1¢ n¢g qua han déra

= Ti ¢ n¢ qué han thyc hién

0.4

0.2

2011 2012 2013

Tir nam 2011— 2012, ti 1& no x4u thyc hién déu cao hon murc dé ra. Ly do chinh 1a
do san xuét hién nay kho khan chung trén dia ban ca tinh, thir hai 1a do chi nhanh cho
vay trung va dai han nén ti 1& ng xau hién nay bi anh huéng boi cudc khing hoang
kinh té giai doan 2008 — 2010 khién cac moén vay dén han ddo han kho thu hoi va trd
thanh ng x4u. Nam 2013 dat tin hiéu tot khi ti 16 no xau thyc hién chi ¢6 0,86% trong
khi ti 16 no x4u dé ra 1a 1%. So v&i muyc tiéu chung cta toan hé thdng Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trien Viét Nam BIDV cho dén nam 2015 ti 1& ng x4u dat nho
hon 2,5% (theo Bdo cdo thuong nién ngan hang BIDV 2013), thi chi nhanh BIDV
Thai Nguyén van duoc coi 1a mot trong nhitng don vi kinh doanh c6 hiéu qua va thuc
hién tot duy tri ti 16 ng xau & mic thap.

2.3 Danh gia chit lwong cho vay tai Ngian hang TMCP PT&PT Viét Nam BIDV
— Chi nhanh Thai Nguyén giai doan 2011 — 2013
2.3.1 Cac thanh tuu dat dwoc

Trong diéu kién lam phat tang cao, hoat dong san xuét kinh doanh nghiép kho
khian, ap lyc vé tra ng rat 1on tir phia cac doanh nghiép, xong chi nhanh da diéu phoi
lugng cho vay mot cach hop 1y va c6 hiéu qua bang cach ra soat toan bd cac khach
hang, du an vay von dé wu tién von cho cac doanh nghi¢p co tiém luc tai chinh, c6
nang lyc san xuat kinh doanh tdt, dic biét 1a wu tién cac doanh nghiép xuét khau theo
chuong trinh ddy manh xuét khau cta chinh phii, doanh nghiép vira va nho duge xép
hang tin dung tr A tr¢ 1€n. Trén dia ban, chi nhanh BIDV Thai Nguyén ludn 1a ngan
hang di dau trong viéc giam i suat cho vay va mot trong nhitng ngan hang c6 muc lai
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suat cho vay hop 1y nhét trén thi trudng (theo sd liéu cap nhan ngay 18/3/2014, tran 1ai
sudt cho vay ngan han dbi voi bay linh vyuc uvu tién chi con 8%/nam. Vi cac ddi tugng
thong thudng, BIDV tiép tuc tuan tha mic trin 13i suat 13%/nam ddi véi cho vay san
xut kinh doanh theo quy dinh ciia NHNN. Riéng cho vay ngin han dudi 6 thang tdi
da khong qua 9,5%/nam). Chi nhanh luén c6 nhing bién phap quyét liét, linh hoat va
mém déo dé xir Iy ng qua han, no c6 van dé phat sinh, dong thoi thyuc hién téi co cau
khach hang. Béi vy, mic du nim 2009-2013 kinh té khé khin nhung ty 16 ng xau van
duy tri & mirc thap (dao dong tir 0,5% - 1%).

Hoat dong cho vay duoc diéu hanh chii dong, linh hoat, tudn thu chi dao cua
Ngdn hang Nha nede va BIDV. Co cdu, chat lugng cho vay duoc kiém soat mot cach
chat ché theo dung chi dao cia BIDV gop phan, kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té.
Chi nhéanh luén tap trung d4nh gi4, phan tich, thim dinh ddi v6i timg du an, khoan vay,
dong thoi kiém soat no x4u dén timg danh muc khoan vay. Boi vay mic du tinh hinh kinh &
trong nhitng ndm gan day co rat nhidu bién dong anh hudng t6i hoat dong cho vay va chat
lugng cho vay nhung ng xau ciia chi nhanh van dugc kiém soat & mic thap (nhé hon 1%)
va no nhém II trong nam 2011 — 2013 giam manh so nim 2010. Tong du no hang nim
ting va trong muc cho phép, du no trung dai han duoc kiém soat trong gidi han cua
BIDV giao, du no ngin han chiém khoang hon 80% téng du no ting, tuy nhién chi
nhanh cling dang thuc hién céc bién phép tang du no cho vay trung va dai han.

Bén canh 46 chi nhdanh da dp dung cdc bién phdp quyét liét nham xi Iy no xdu,
tan thu no ngoai bang, lam lanh manh du no cho vay. Trong cac nam 2011 chi nhanh
da thyc hién mot dot xt 1y rui ro cho vay bang quy du phong rii ro v6i du no xau
dugc chuyén ngoai bang 12 6,5 ty dong. Két qua phan loai ng ndm 2013:

- NonhémI: 95,8 % téng du no tang 3,1% so 2012.
- No nhom II: 3,34% tong du no, giam 2,9% so 2012.
- No xau: 48,39 ty chiém 0,86% téng du no, thép hon ké hoach duoc giao la

0,14%.

Nén kinh té kh6 khin cung véi nhiing thay d6i vé co ché phat trién mé rong
mang ludi theo hudng ngay cang chat ché hon, mac du vay béng su cb gang nd luc,
nhanh nhay cta minh chi nhanh da thuwc hién ndng cdp dwoc 1 phong giao dich, mé
méi mot quy tiét kiém va ba may ATM, cing cé cho hé thong mang lwdi kénh phdn
phéi ciia chi nhanh. Hién tai voi hé thdng phong giao dich va quy tiét kiém dang phat
trién tot, voi mic do tang trudng huy dong von, dich vu kha 6n dinh, cung voi hé
théng may ATM, may POS dong gbp rit 16n vao phat trién cac nghiép vu ban 1¢, phuc
vu t6t hon nhu cau st dung dich vu ngén hang cta moi ngudi dan, gop phan quan

trong vao két qua kinh doanh ctia chi nhanh.
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Téc do ting trudng cua cac mang nghiép vu truyén thong ludn dat mic cao hon
so vo1 nam trude. Cac dich vu méi nhu dich vu thé ATM, BSMS, POS, VISA... tuy
mang lai ngudn thu chua nhiéu nhung luén ting qua cac nim. Hién tai cac dich vu méi
nay dang dimng lai & muc tiéu chiém linh thi phan va tao diéu kién cho viéc phat trién
cac san phdm ngan hang ban 1¢ trong dai han. Cac dich vu nay hién chua dugc dong
dao ngudi dan tin dung mot mat do trinh do dan tri nhin chung con han ché cing véi
thoi quen wa dung tién mit, mat khac do nén tang cong nghé chua dong bo, hé thong
may moc phuc vu con gip nhiéu sy cb, gay nhiéu phién ha cho khach hang nén viéc
phat trién cac dich vu ngan hang hién dai thuc sy van con nhiéu kho khan. Boi vay loi
nhuan mang lai rit thdp, chua twong xtmg voi chi phi dau tu. Hién tai Chi nhanh la
don vi c6 thu dich vu rong cao nhét trong 14 chi nhanh khu vuc mién ndi phia Bic va
cao nhét trén dia ban.

2.3.2  Han ché con ton tgi va nguyén nhin
2.3.2.1 Cdc han ché con ton tai

Trong diéu kién kinh té kho khin cing v6i cong tac danh gia, kiém tra, ra soat
khach hang trude, trong va sau khi cho vay & mot s6 can bo quan hé khach hang chua
sau sat dan dén phat sinh mot sé khoan ng x4u tiém an phai xir 1y. Ti 1é ng x4u so voi
toan nganh 14 khong cao, tuy nhién so voi cac nim 2010, 2011 thi gan nhu ting Ién
gap doi (hién & murc khoang 1%). Nam 2014 can phai ¢ giai phap dé giam thap hon
nita. L3i treo ting cao nguyén nhan do tinh hinh suy thoai kinh té, hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép suy giam, anh huong dén kha ning tra ng gbc va 13i ctia khach hang,

Téc d6 tang trudong ngudn von dat 25,3% twong d6i cao song van chwa hoan
thanh ké hoach duoc giao. Viéc trién khai cac san phim huy dong mang tinh canh
tranh con thu dong, hoan toan phu thudc vao san phém cua hoi so BIDV, chua c6 cac
san pham mang tinh dic thu theo dia ban. Co cdu tién giri ngoai té van chiém ti 18 thap
so v6i VND va tang khong nhiéu qua cac nim. Co ngudn von trung, dai han (16n hon
12 thang) tiép tuc sut giam lam anh hudng dén co cau von 6n dinh ctia chi nhanh. Mic
du du no cho vay trung va dai han van ting trudng qua cic nam nhung ti trong cua nd
trén tong du ng khong cao, hoat dong cho vay trung va dai han van chua c6 budc phat
trién 1o rét. Ty trong cho vay ban 1¢ con thép, tde do tdng truong cham, chua tao duogc
su burt pha cho phat trién.

. Cac san phém dich vu dac biét la san phém dich vy ban 1¢ chua phong pht,
chét lugng va suc canh tranh cua san phém chua cao. Hi¢n tai chi dung lai & muc ti€u
chiém linh thi phan va tao diéu kién cho viéc phat trién cac san pham ngan hang ban 1&
trong dai han.

Cong tac cham soc khach hang, duy tri, theo ddi va nang cap chat lugng san

pham chua dugc tot. Cong tic marketing, quang ba thuong hiéu tuy da c6 nhiéu cb
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gang nhung chua dat hiéu qua cao va chua c6 su dot pha. Nhiéu khach hang lya chon
st dung dich vu cua BIDV Thai Nguyén chil yéu vi ddy 1a chi nhanh ctia mot trong céac
ngan hang TMCP truc thudc nha nudc va cé uy tin lau nam chr khong phai do hiéu
qua tir hoat dong truyén théng mang lai.

Quy trinh cho vay chit ché véi su phan quyén ra quyét dinh cho vay d6i khi
lam tang thoi gian gidi quyét nhu cau von cia khach hang, nhat 1a khi khach hang c6
nhu cau vén gip do phai chd phé duyét tir nhiu cap, mdi cip phé duyét tirng mirc cho
vay. Quy trinh nay tuy han ché duogc rui ro mat vén cho ngan hang do phai phé duyét
qua nhiéu nguoi nhung ciing dong nghia véi viée bé 16 nhiéu co hoi kinh doanh véi
nhing khach hang tiém nang.
2.3.2.2 Nguyén nhan

- Nguyén nhdn chu quan

Khong thé pht nhan rﬁng viéc van con nhiéu moén ng xau kho doi ton tai c6 mot
phﬁn trach nhiém tir vi€c can by khach hang chua thuc su cd géng, nd lyc. Tuy nhan
lyc tin dung déu 1a nhitng cu nhan dai hoc dugc dao tao chinh quy va ding vdi chuyén
nganh nhung mit bang chung dé 13 cac can bo tudi doi con tré, sé nim cong tac chua
nhiéu, kinh nghiém con han ché nén trinh d6 chuyén mon, kha ning tac nghiép cua 1
s6 it can bd con nhiéu bét cap nhat 13 kinh nghiém trong co ché thi truong con thiéu va
yéu.

Hé¢ théng cac san phém chua tao dugc tinh canh tranh vuot troi. Béng thoi do
kinh té cta Tinh Thai Nguyén chua phat trién manh mé nén céc loai hinh thanh toan
khong dung tién mat con han ché, nguoi dan chua thich tng dugc véi cac loai hinh
méi mé ndy vi chua nhiéu cac nha hang, trung tdm mua sam, dich vu cong cong ap
dung céc loai hinh thanh toan nay. Nguoi dan chi ua thich viéc chuyén tién qua ngan
hang va dé tién trong tai khoan nhu mot phuong tién luu trit.

Co s& vat chat ki thuét tuy da dugc cha trong nang cao tuy nhién van chua
tuong xung dé dap ung véi s6 luong cac nghiép vu phat sinh hang ngay cta chi nhanh.
Déng thot kha nang st dung k¥ thuat cong nghé hién dai cua cac can bd tin dung va
giao dich vién con han ché do chwa c6 nhiéu cac khoa hoc vé str dung phan mém, may
moc ung dung cho nhan vién. Bén canh d6, luc lvong nhan su vé mang cong nghé
thong tin chua dugc chu trong va dau tu vé ca sd lugng va chét luong., kién thirc vé
g dung phan mém phirc tap con han ché.

- Nguyén nhan khéach quan

Tinh hinh bién dong kinh té nhitng nim qua con nhiéu kho khin va kho dy
doan, lam phat tuy duoc kiém ché trong mutc cho phép nhung van tiém an nguy co
tang cao tr¢ lai, thi truong vang, bat dong san va giao dich ngoai té dién bién rat phuc

tap, ltc 1én cao lic xudng cham ddy lam anh hudng téi toan bd nén kinh té trong d6 co
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hoat dong cua ngan hang. Khing hoang kinh té tir nim 2008 va dé lai du am véi su
tang trudng kinh té kho khin va nhidu DN phai phé san, tuyén bd giai thé din dén ton
dong cac khoan ng xdu. Ciing chinh vi viy nén trong nhirg nim gan day, cac NHTM
d3 that chat hon quy dinh vay von va ra soat thong tin hd so khach hang dé sang loc
trwée khi cho vay, diéu nay nay sinh ra vin dé tiéu cuc trong dao dic cua ngudi di
vay. Khach hang do 4p luc vé von vay, ho qua nong 1ong dé nhan dugc tién vay nén da
tim nhiéu cach dé tao ra cac thong tin khong trung thuc, gy nhifu va khé khin cho
céc can bo tin dung trong qué trinh tham dinh.

Moi trudong phap 1y chua rd rang minh bach, mot sb co ché chinh sach chua
déng bd, viée trién khai thuc hién con chim chap. Co su chéng chéo 1an nhau ctia cac
luat, nghi dinh va thong tu dugc ban hanh. Bén canh do, su kiém soat va cac chinh
sach cia NHNN danh cho cac NHTM d6i khi khién chi nhanh khé thuc hién cac ké
hoach nhim tao tinh dot pha vi du nhu viéc NHNN ap dung 1ai sudt tran va 13i suét san
trong huy dong tién gtri va cho vay vao nam 2012 va 2013 dan dén viéc chi nhanh kho
¢6 thé dung chinh sach 13i suat wu dai hon dé thu hut ngudn tién huy dong trong nhing
nam nay. Trong thoi diém nay, véi mat bang 14i suat cho vay va cac khoan phi dich vy
tai chinh giam manh dudi tac dong cua canh tranh va su diéu chinh 1ai suat cia NHNN
lam cho lgi nhuan cia cic NHTM néi chung déu suy giam manh trong hai nim vira
qua d3 1am cho cac NHTM khéa than trong va dé dat trong cac quyét dinh giam l4i
suat cho vay va phi dich vu tai chinh cua minh thém nira dé hd tro DN.

Moi truong kinh té c6 dic thu riéng, Thai Nguyén 1a mot tinh mién nui phia bac
con ngheo, hién tai dang dugc du tu phat trién vé cong nghiép nhung méi & budc dau
va tdm nhin dugc thue hién trong dai han, diéu kién phat trién kinh té con gap nhiéu
khoé khan, dan tri thép. Diéu nay din dén sy canh tranh ctia nhiéu td chirc tin dung, cac
dinh ché tai chinh ngay cang tré nén quyét liét va gay gat dic biét 1a trén dia ban thanh
phé nho hep c6 t6i 19 ngan hang TMCP dang hoat dong, trong khi tiém lyc kinh té
chua phat trién twong xtng.

Céc dich vu ngan hang ban 1¢ hi¢n chua dugc dong ddo nguoi dan tin dung mot
mat do trinh d§ dan tri nhin chung con han ché cung véi thoi quen ua dung tién mit,
mat khac do nén tang cong nghé chua déng b, hé théng may moéc phuc vu con gap
nhiéu sy cb, gdy nhiéu phién ha cho khach hang nén viéc phat trién cac dich vu ngan
hang hién dai thyc su van con nhiéu kho khan. Boi vay loi nhuan mang lai rat thép,

chua twong xing véi chi phi dau tu.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM BIDV - CHI NHANH THAI NGUYEN

3.1 Phuwong hudéng chinh va muc tiéu hoat dong kinh doanh tir nam 2014 — 2020
ciia Ngan hang TMCP DPiu tw va Phat trién Viét Nam BIDV — Chi nhanh Thai
Nguyén

3.1.1. Phwong hwong va muc tiéu chung

Moi truong kinh doanh nam 2014 dugce dy bao co nhiéu khoi sic hon nam 2013
va kinh té chung dugc cac chuyén gia du doan 1a dang c6 dau hién phuc hdi va trén da
ting trudng trd lai, tuy vay thi truong tiép tuc gip nhiéu khé khin nhu stc mua cia
nén kinh té yéu, ludng von vay chinh chua khai thong hoan toan do kinh té thé gi6i c6
nhitng bién dong phuc tap kho luong. Dy kién ting truong cho vay niam nay dat
khoang tiang khoang 12 - 14% (theo chi thi 01/CT-NHNN v& t6 chirc thuc hién chinh
sach tién té va dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua nim 2014 vira ban
hanh); 13i sudt va ty gia dugc diéu hanh ¢ muc hop 1y phu hop voi can ddi vi mé va
dién bién thi truong tién t&, ngoai hdi. Tir sy danh gia tong quan kinh t& Viét Nam nim
2013 c6 thé thiy, naim 2014 nén kinh té tuy c6 d4u hiéu phuc hdi nhung van chua thé
ra khoi giai doan tri tré. Nhitng kho khin dit ra trong ndm 2013 van sé tiép tuc kéo dai
trong ndm 2014. Nén kinh té tiép tuc tang truong, song tdc d6 cham; khu vuc kinh té
trong nudc van con tiép tuc khé khian:

- Khu vyc FDI giit dugc loi thé ting truong, nhung khéng co sy dot bién trong
nam 2014.

- Nong nghiép da dat dén dinh tang truéng do chua thay doi vé co cau, nén kho
c6 kha nang tang truéng cao hon nam 2013

- Khu vuc dich vu sé tang treong kha hon nam 2013, nhung chua c6 kha nang
thiic day ca nén kinh té.

Tuy nhién, bitc tranh chung ciia nén kinh té nim 2014 van sang hon giai doan
2011 - 2013. Nhiém vu chinh trong nam 2014-2015 van 1a giir 6n dinh kinh té vi mo,
day nhanh tién trinh tai co cAu nén kinh té va quan trong nhat 1a khoi phuyc lai niém tin
ctia thi truong. Nam 2014 chinh phu sé& tiép tuc trién khai dé 4n co cau lai cac ngan
hang nho, yéu kém lam lanh manh hoat dong cua hé thong ngan hang khién murc do
canh tranh cia cic ngan hang ngdy cang quyét liét dic biét voi hoat dong huy dong
vbn ngay cang gay gt phirc tap, vi vdy nén ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam néi
chung va chi nhdanh BIDV Thai Nguyén néi riéng can cé nhiing budc di sang tao,

quyét liét dé gitr viing vi tri tién phong va khang dinh thuong hiéu ctia minh trong nén
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Kinh t& con khé khian. Bén canh d6nhiém vu cin tap trung khac van 1a giai quyét no
xau dé xur 1y diém nghén cta cho vay, tao diéu kién cho nén kinh té hip thu von; trong
d6 phai xtr Iy mot phan ng xay dung co ban, ma ngan sach dang no doanh nghiép.
Trén co s& tinh than thuc hién nghiém tac trién khai cac du kién ctia Chinh Phu, ngan
hang DT&PT Viét Nam BIDV noi chung va chi nhanh BIDV Thai Nguyén néi riéng
d3 chu dong xay dung chuong trinh hanh dong véi cac bién phap dong bd vé moi mait
nhu coi trong cong tac huy dong von, thuc hién chinh sach cho vay thich hop véi quy
trinh cho vay hop 1y ddm bdo muc ti€u hi€u qua - an toan, bam sat chi dao cuia NHNN
vé diéu hanh ty gia, ndng cao ning luc tai chinh va hiéu qua kinh doanh, tiét kiém chi
phi, trién khai cong tac an sinh x3 hoi, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat
dong cua cac phong giao dich va quy tiét kiém truc thudc chi nhanh. Pong thoi, ngan
hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén phan dau trd thanh mot trong ba NHTM hién dai
c6 chét lugng, hiéu qua va uy tin hang dau trong dia ban tinh Thai Nguyén vao nim
2020, giit vitng thi phan trén dia ban chiém khoang 20%. Cac muc tiéu cy thé chinh dé
ra trong hoat dong kinh doanh nam 2014:
- Du no cho vay cudi ky (trir ODA): 6.640 ty ting 18% so voi nam 2013.
- Du no cho vay binh quén: 6.133 tang 17% so v&i1 nam 2013.
- Huy d6ng von cudi ky: 4.713 ty ddng ting 20% so véi nam 2013.
- Huy d6ng von binh quén: 4.060 ty dong tiang 22,3% so v4i nam 2013.
- Thu dich vu rong: 64,35 ty dong tang 30% so v4i nim 2013
- Loi nhuan trude thué dat 160 ty dong ting 21% so v4i nam 2013
- Trich dy phong rai ro nam 2014 dy kién muc trich 1 20 ty dong.
- Ti trong du no nhom 2 trong tong du no: 8%
- Ty 18 no x4u/ tong du no: 1%
- Titrong du no trung va dai han/ ti trong du ng ngén han : 28,3%
- Dinh bién lao dong: 175 nguoi
- Ning suat lao dong (LNTT/binh quin dau nguoi): 1.333 ty ting 26% so voi
nam 2013
Pé thyuc hién duogc cac muc tiéu cu thé trén, trong giai doan 2014 — 2020, chi
nhanh BIDV Thai Nguyén sé tap trung hoan thanh sau muc ti€u wu tién:
(1) Xay dung va hoan thién mé hinh t6 chuc, ting cuong ning lyc diéu hanh,
tap trung tai co cdu hoan toan hoat dong kinh doanh nhim nang cao hiéu

qua, duy tri chat lugng, kiém soat rui ro va ting truong bén viing.
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(2) Pam bao hoat dong cuia chi nhanh ting truong gin véi yéu t6 an toan, hiéu
qua, giam thap nhét cac rai ro hoat dong nhu rui ro trong cho vay, rii ro tac
nghiép, rui ro dao dtc. ..

(3) Co cau lai ngudn von, vén cho vay, ngudn thu dé dam bao su ting trudng én
dinh, viing chic, khai thac tdt nhat tiém ning hién c6 cua chi nhanh, phin
d4u hoan thanh t&t muc tiéu kinh doanh nim 2014.

(4) Phat trién hoat dong ngin hang ban 1&, nim giit thi phan 16n vé& du no cho
vay, huy dong vén va dich vu ban 1é.

(5) Phat trién nhanh nguén nhan luc chat lugng cao, thanh thao vé chuyén mon,
dugc dao tao chinh quy bai ban; cht trong hon viéc thu hat lyc luong
chuyén gia; nang cao ning suat lao dong.

(6) Nang cao nang lyc khai thac tng dung, cong nghé trong hoat dong kinh
doanh. Hudng téi hién dai héa co s¢ vat chat ki thuat tai chi nhanh dé dap
g va phu hop véi s6 lugng cac giao dich va nghiép vu dién ra nham néang
cao hiéu qua hoat dong va phuc vu khach hang tdt hon.

3.1.2. Phwong huong va muc tiéu cho hoat dong cho vay

Déi véi nganh Ngan hang, ngay 10/02/2014, Tha tuéng Chinh phit Nguyén Tan
Diing di c6 cong dién vé viéc don dbc thuc hién, chi dao thuc hién d6i véi NHNN vé
c4c giai phap thic day cho vay, gop phan thao g& kho khin trong tiép can von vay cia
doanh nghiép, thiic day san xuat kinh doanh, nang cao chat lwong hoat dong cua céc
ngan hang.. Nhu vay, ¢6 thé thdy muc tiéu ting truang cho vay 1a mot trong nhitng wu
tién hang dau cua Chinh phu va cta toan nganh Ngan hang dé gép phan hd tro doanh
nghiép va nén kinh té. Trén co s& dinh huéng ciia NHNN, ngan hang BIDV chi nhanh
Thai Nguyén di dé ra phuong hudng va muc tiéu hoat dong cho vay trong nim 2014
nhu sau:

(1) Chi tang truong cho vay khi huy dong duoc ngudn von va dam bao cac ty 18
an toan theo quy dinh cua Luat cac To chtrc tin dung nim 2010 va céc
Thong tu cia NHNN véi muc ting truong nam 2014 dudi 17% (phan dau
tang trudng cho vay trong mirc 12 - 14% ma NHNN dua ra).

(2) Tiép tuc kiém soat chat ché chat lugng cho vay, gin cong tac cho vay véi
nhiém vy huy dong von, viéc xét duyét cho vay ddi véi khach hang phai
nham phuc vu muc tiéu kiém ché lam phat, ddm bao an sinh xa hgi.

(3) Tap trung wu tién vén phuc vu phat trién san xuat kinh doanh, néng nghiép,
néng thon, xuét khau, cong nghiép, hd trg doanh nghiép vira va nho, cac du
an trong diém nha nudc, cac du an cia cac doanh nghiép tao 1ap can dbi vi

mo v&i ty trong tir 85% - 87% tong du ng. Kiém soat va giam tbi da ting
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truong cho vay cho khu vuc phi san xuit, khong ché muc ting truéng cho
vay bat dong san dudi 9% tong du no (ké ca cac cong trinh ha tang); ty
trong cho vay chimg khoan du6i 0,5% tong du no; nang ty trong cho vay
doanh nghiép thu mua hang xuat khau chiém 5% tong du ng; nang tong ty
trong cho vay DN vira va nho 1én 21% tong du no.

(4) Kiém soat chit chd trong cho vay nhap khau, chi cho vay phuc vu nhap khau
cac nhom mit hang thiét yéu, nguyén liéu phuc vu cho san xuit hang xut
khau va thay thé hang nhdp khau, cic mdy moc, thiét bi, ddy chuyén san
Xuét; cadc mat hang dam bdo can dbi nhu ciu cta nén kinh té v&i diéu kién
khach hang phai c6 du an, phuong an ddu tu, san xuat kinh doanh hiéu qua;
c6 kha ning tao ngudn ngoai t&; chu truong kién quyét khong cho vay dé
nhap khau cic mat hang tidu dung xa xi, cdc mat hang trong nudc san xuat
duoc.

(5) Chu dong tich cuc kiém soat chat luong cho vay theo muc tiéu dé ra, danh
gia kha ning thu hoi dé co bién phap thich hop véi timg khach hang c6 du
ng x4u; thuong xuyén ra soat cong tac phan loai no va trich lap dy phong rii
ro; quyét liét thu va xir Iy no bang quy du phong dé dam bao ti 18 ng x4u dé
ra duy tri & muc 1% hodc nho hon.

(6) Tap trung phat trién ngudn nhan lyc bang mot s6 bién phap nhu thyc hién
cong tac danh gia can bo tin dung, trén co s& d6 b tri can bd phu hop véi
nang luc, s trudong; thuc hién tuyén dung can bd theo céc vi tri, uu ti€n can
bd c6 trinh d§ chuyén mon tdt bo sung cho cac vi tri con thiéu; thuc hién t6t
cong tac luan chuyén, dao tao nham xay dung mot doi ngii can bd ngan hang
chuyén nghiép, da niang. Cong tac bo nhiém can bd dam bao khich quan,
minh bach nhim tao dong luc phén d4u cho doi ngii can bd tré cd nang luc
va pham chét dao dirc t6t, gin b6 vé6i chi nhanh.

(7) Phan d4u d6i méi manh mé coéng nghé ngin hang, da dang héa ddi tuong
khach hang cling nhu cac san phﬁm cho vay tién ich, hién dai, déng thoi
giam thiéu cac tha tuc hanh chinh nhim dem lai sy thuan tién cho khach
hang va ning cao strc canh tranh. Trong nim 2014, chi nhanh ¢ ging hoan
thanh cac muc tiéu ting trudng theo phuwong huéng phat trién di dé ra: du
ng cho vay ting 18%/nim, trong do ty trong cho vay trung dai han chiém tdi
da 30% tong du n.

3.2 Deé xuit giai phap nhim ning cao chit hrong tin dung tai ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam BIDV — Chi nhanh Thai Nguyén
3.2.1 Gidi phdp ning cao két qua hoat dpng kinh doanh
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- Tang lwong von huy dong dat ké hoach dwoc giao

Viéc huy dong von 1a vin dé hét stc can thiét bi ngan hang can c6 von dé tién
hanh c4c hoat dong kinh doanh tién té, tim kiém lgi nhun. Trong tinh hinh canh tranh
khdc li¢t hién nay trong mgt dia ban tinh mién nai nhé c¢6 dén mudi chin chi nhanh
ngan hang TMCP thi ngan hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén can c6 cac giai phap
sang tao dé tao budc dot pha trong ting truong huy dong vén, gilt vitng va nang cao
thi phén trén dia ban. Chi nhanh cén thuc hién chuyén dich co cau nguén von theo
huéng 6n dinh bén ving bang cach ddy manh ngudn tién giri dan cu; chi trong va cé
giai phap huy dong ngudn von trung, dai han co tinh 6n dinh cao dong thoi duy tri ting
truong huy dong tién giri tir cac dinh ché tai chinh, to chirc kinh té c¢6 dong tién giri
16n, gia ré. Vi du ddi v6i cac khach hang c6 tién giri 16n (thudng xuyén va 6n dinh),
ngan hang can c6 nhitng chinh sach vu d3i nhat dinh cin c& theo khéi luong tién giri
nham duy tri quan hé t6t voi cac khach hang truyén thong nay. Pay manh cong tac dao
tao kién thuc vé cac san pham dich vu huy dong vén, k¥ ning ban hang, chim soc
khach hang cho doi ngili can bd quan h¢ khach hang, can bg tai cac phong giao dich,
quy tiét kiém dé nang cao tinh chuyén nghiép, tinh hiéu qua trong viéc phat trién thu
huat khach hang gui tién. P6i mdi nhan thic cho cac can bo 1am cong tac huy dong von
dé tat ca thAm nhudn nhén thirc rang khach hang giri tién du nhiéu hay it déu phai duoc
g xtr voi y nghia “khach hang 1a thuong dé”.

- Trién khai cdc sin phdm huy dpng von mdi, khong ngirng sdng tao va lam
phong phii cdc hinh thive huy dong von

Mo rong nhiéu hinh thire huy dong tién giri tiét kiém véi nhidu mic 13i suat, ki
han, phuong thirc giri va thanh toan khac nhau nhu tiét kiém khong ki han, tiét kiém co
ky han (theo tuan, thang, quy...) v&i cac muc 13i suat khac nhau; tiét kiém bang ngoai
t¢ (USD, FRF, CAND, JYP...). Muén lam t6t cong tic nay, chi nhanh can m& rong
thém mang ludi huy dong véi thu tuc don gian, khoa hoc, 1ai suit tiét kiém dam bao
quyén loi cia ngan hang dong thoi tang tinh canh tranh trén thi truong. Bén canh d6
nén tao su thuan loi trong viéc rat tién (nhu cho phép khach hang rat trudc han véi 13i
suat linh dong). Bén canh d6, khuyén khich khach hang mé tai khoan ca nhan va séc
c4 nhan trong thanh toan véi cc thi tuc nhanh gon; ngan hang can ¢ cac hinh thic
gidi thiéu dé hiéu, cac thong tin ngan gon nhung day du vé loi ich mé tai khoan dén
khach hang. Thyc hién phan khai ké hoach huy dong vén t6i timg phong, t6, can bo
trong chi nhanh dé tao su thay ddi can ban vé nhan thirc va nang cao trach nhiém cua
ting ca nhan ddi viéc thuc hién nhiém vu huy dong von. Thuc hién danh gia, téng két
két qua huy dong von hang thang, quy dé 1am co so dé xép loai thi dua, tién luong, co
ché dong luc cho can bo.
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- Thu hit tién givi ngogi té

Dé thu hat vén nude ngoai, ting du trit ngoai té dé dap tng nhu cau cho khach
hang, chi nhanh can da dang héa cac hoat dong kinh doanh dbi ngoai, to chirc tim
kiém va md thém tai khoan tién guri cho cac to chuc kinh té trong nudc, nude ngoai va
cac cong ty lién doanh, cac t6 chtrc chinh phu, lanh su quan va cac ca nhan... Ting
cudng khai thac ngudn von tai tro Gy thac ctia Chinh phu cac nudc vao cac du an trén
dia ban tinh va cic khu 1an can. Thyuc hién cac chinh sach vu dai vé 13i sudt, ti gia voi
cac khoan tién giri bang ngoai té, c6 chinh sach khuyén khich khach hang c6 nhiéu tién
guri va st dung nhiéu dich vu ngan hang. T4p trung uvu tién khach hang xuat khau co
ngudn ngoai té ban lai cho ngan hang. Uu tién vé han murc cho vay d6i voi cac khach
hang c6 tinh hinh tai chinh tot, san phdm ¢ niang luc canh tranh trén thi truong. Dong
thoi mo rong cac quan hé ddi ngoai, phat trién chiéu sau va cac quan hé hop tac qudc
té, khong ngimg hoc tap kinh nghiém va cong nghé ngan hang tién t6i hoi nhap va dat
tiéu chuan quéc té.

- Tdng ti Ié nguon von trung va dai han

Vi tinh hinh 13i suét tdng gidm lién tuc nhu hi¢n nay, thi viéc thu hit duoc
ngudn von trung va dai han 1 mot van dé vo cing kho khan. Boi ngudi gui tién
thudng c6 tam 1y khong mudn giri thoi han 1au do so sé& bi thiét néu trong twong lai 13i
suat ting cao, ho thuong gui véi muc 13i suit theo thang hodc mot nim dé canh chimng
mirc bién dong cua thi truong. Pay 1a mot diéu kho khan ddi véi ngan hang vi ngudn
vbn trung va dai han rat quan trong dé can bang co cdu 6n dinh cua von. Dé khic phuc
dugc diéu nay, chi nhanh can tich cuc tim kiém cac ngudn khach hang méi, khai thac
t6i da cac khach hang cii va dua ra mirc 13i suat hop 1y, cao hon so voi gui tién ngan
han va két hop nhiéu loi ich khac cho ngudi gui tién.

- Kiém sodt, giam sdt hoat dpng cho vay tai chi nhinh

Tang truéng ngudn von cho vay can di doi véi kiém soat tot chat luong cho vay
dam bao an toan, hiéu qua, phu hop véi kha ning huy dong von. Chi nhanh can chu
trong lya chon khach hang c6 ning lyc tai chinh tét; dong thoi nén c6 co ché uu dai vé
phi, 13i suat cho vay va c6 chinh sach khuyén khich khach hang vay vén, s dung
nhiéu dich vu ngan hang, sang loc nén khach hang hién cé dé tang ty trong khach hang
nhom A tré 1én, giam ty trong khach hang 3B tré xudng, ning cao chat lwong hoat
dong cia ngan hang.

- Néng cao nguon thu tir hoat dong cho vay

Tap trung tan thu hdi ng hach toan ngoai bang, phan déu dat 100% theo ké

hoach dugc giao dé ting ngudn thu nham cai thién va nang cao hiéu qua kinh doanh
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cua chi nhanh. Tiép tuc thuc hién ra soat ki cang cac khoan 1ai treo va cé ké hoach cu
thé trong viéc tan thu 1ai treo dé ting thém thu nhdp, phan dau khong dé 14i treo phat
sinh. Co cau, ky han cho vay phai pht hop véi kha nang huy dong vén, diac biét 1a cac
khoan cho vay trung va dai han. Nang cao hiéu suét cho vay, han ché t6i da viéc gia
han no, thue hién thu ng dang ky han, ting nhanh vong quay von tin dung, nang cao
hiéu qua sinh 161 cuia déng von.

- Chii ¥ dén cdc linh ve cho vay c6é lién quan dén dic thu kinh té ciia tinh,
khéng pht trién tin dung dan trdi

Tap trung ting truéng cho vay vao cac nganh, linh vuc c¢6 thé manh, doanh
nghiép xuét khau c6 ngudn thu ngoai té. Tip trung va dau tu ning luc dé phat trién cho
vay ban 18, giai quyét tot cac van dé trong ban 1é nhu tu tuéng, nhan thic, thi truong,
khach hang, t6 chtic, con nguoi, diéu hanh... Phat trién cac san pham cho vay mang
tinh dac thu theo dia ban. Vi du nhu, tinh Thai Nguyén c¢6 loi thé vé tréng trot va xuat
khau che, khai thac kim loai nhu than, sat, thiéc, mangan... dua vao nhitng dac diém
nay, chi nhanh nén c6 nhitng uu dii vé cac goi cho vay tai trg xuat khau, tai tro cong
nghiép nang dé thu hat khach hang. Hay nhu dy 4n nha may Samsung Thai Nguyén —
nha may 16n nhat trén thé giéi cia Samsung sé& dang trong thoi gian thi cong va chuan
bi di vao hoat dong, day la du an can rat nhiéu vén va hra hen sé phat trién trong
tuong lai; chi nhanh can chi dong, nhanh nhay tiép cén véi nhitng dy an nhu thé dé
tang du n¢ va loi nhuan cho minh. Nhit 1a trong thoi diém hién tai, tinh Thai Nguyén
dang dugc Chinh phu dau tu nhiéu dé phat trién cong nghiép ning va xdy dung mai
cac khu cong nghiép ché bién lip rap cua cac nha may, cong ty nudc ngoai do du an
duong qubc 16 3 méi Ha Noi —Thai Nguyén di hoan thanh va di vao st dung, viée di
lai van chuyén tro nén dé dang hon.

- Gidm théip hon nita ti 1¢ no xdu thuwe hi¢n va tién hanh xir Iy cdc khodn no
xdu ton dong

Kiém soat chat ch& chat luong cho vay, khong dé phat sinh no x4u, no qua han
tir no cho vay méi, luén dam bao no xau & mirc nho hon 1%; dong thoi giam ty 1é ng
nhom II xuéng 17% : kiém soat chat ché cho vay ngoai t€. Nang cao hi¢u qua tir hoat
dong cho vay, chat luong cho vay, dinh ky han tra ng, tra 13i phu hop v6i dong tién cua
doanh nghiép, tan thu 1ii theo thang, han ché t6i da cac khoan 13i dy thu qua 90 ngay,
tan thu lai treo ndi1 bang dé tang thu nhap tu 1ai. Tiép tuc tan thu no xau dé dam bao
thuc hién theo ding ké hoach trung wong giao dong thoi tién hanh phan loai ng va
trich 1ap dyu phong rui ro day du.

- Ho tro, tao moi diéu ki¢n cho doanh nghiép tiép cdn vay vén nhung phdi

dwa trén tham dinh c6 chon loc
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Dbi v6i cac khach hang c6 nhu cau vay von, khong phai lic nao ciing giam 1ai
sudt cho vay 1a ho c6 thé dé dang tiép can véi dong von, ma can nhiéu bién phap két
hop khac boi thuc té cho thdy, du 13i suat cho vay lién tuc ha nhung khach hang lai gip
nhiéu rao can véi thu tuc vay von, cac diéu kién vé tai san dam bao, thanh 1y no va ki
han tra no... Vi vy chi nhanh can dong hanh cing nguoi vay von, tiép xuc va phong
van dé hiéu dugc nhitng kho khin cia ho, tir d6 hd tro va ciing khach hang thao g& cac
khuc mic vé quy trinh cho vay ctia ngan hang. Bén canh d6, cac can b tin dung ciing
nén tu van nhiét tinh, c6 101 khuyén cho khach hang, dic biét 1a cac khach hang doanh
nghiép dé ho sir dung vén vay diing muc dich va hiéu qua nhat.

- Pa dang héa co ciu dich vu, ting nguén thu tiv phi dich vu

Béy manh hoat dong dich vu, chuyén dich co cau nguén thu, tang ty trong thu
nhap ngoai 1ai. Thuc hién da dang hod co cau dich vu; phat huy loi thé cua cac san
pham dich vu truyén théng nhu bao lanh, tai tro thwong mai, thanh toan quéc té, trong
nudc. Trén co s& d6 tap trung xdy dung, phat trién cic san pham khac biét co loi thé
mang tinh chuyén mén hoé cao. Nang cao chat luong phuc vu, tic phong giao dich
trong cac hoat dong bao lanh, thanh toan trong nudc va qudc té, kinh doanh ngoai té va
ngan quy.

- Chii trong phat trién dich vu bdn Ié, sin pham dich vu hién dai cé ham
lwong cong nghé cao, tich hop géi sin pham bdan chéo dé ning cao tinh chuyén
nghiép va kha ndng canh tranh

DPdy manh trién khai san pham Inernet Banking, Mobile Banking; phdt trién
manh dich vu thé va thanh todn qua thé dé dap ung nhu cau thanh toan khong dung
tién mit ngay cang ting lén trong dan cu, gop phan phat trién cac dich vu di kém nhu
ATM, POS, thanh toén ho4 don tién dién, tién nudc, tien dién thoai, thau chi tai khoan,
tra lwong qua tai khoan... Xac dinh thi truong tiém niang 1a khéi dan doanh - ngoai
quéc doanh, trong d6 tap trung vao cac DN nho va vira (ké ca cic cong ty cd phan,
cong ty TNHH). Ngoai ra, chu y t&i cadc khach hang ca nhan 1a khach hang 16n va lau
dai ctia dich vu ban 1¢. Chu y toi khach hang tré tiém nang trong do6 tudi 21-35 vi tinh
ning dong trong tiép c4n san pham va tinh sin sang s dung dich vu ngan hang, mic
du Viét Nam méi c6 khoang 10% dan sé tham gia vao thi truong ngan hang ban 1é.
Chii trong thdt sw vao kénh phdn phéi dién tr qua viéc img dung céng nghé
(internet/phone/sms banking), mic du viéc nay doi hoi chi phi cao tir ban dau. Hién
nay, s6 ngudi dan Viét Nam sir dung Inernet ngdy cang ting, viéc str dung thuong mai
dién tir & Viét Nam ngay cang phat trién. Nhiéu doanh nghiép cong nghé thong tin
phat trién nhanh & Viét nam nhu FPT, cong ty Fujitsu Viét Nam..., tao diéu kién cho

cac NHTM phat trién kénh phan phdi nay. Cac chi phi cao trong viéc mé rong thi
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truong c6 thé duoc giai quyét mot phan voi viéc phdi hop véi cong ty vién thong khi
stt dung kénh phan phdi dién tr. Lap dat thém may ATM & cac khu vuc trong diém,
nhitng vung dong dan cu. Thyc hién nang cép, hoan thién, t6i wu hoa cac tién ich,
cham soc hé théng may moc thiét bi phuc vu giao dich dé hé théng hoat dong on dinh,
tang toc d6 xur 1y cac giao dich, bao dam hé thdng ludn két ndi thong subt.

- Ddy manh hoat dpng truyén thong, qudng cdo, tiép thi cdc sin phim ciia
chi nhanh hon nita

Theo quan sat, chi nhanh twong ddi thu dong trong viéc mé rong quang ba cho
thuong hiéu ngan hang, mot phan 1a do thi phan hién tai ciia ngan hang BIDV tuong
d6i 16n. Tuy nhién néu khong tich cuc phat trién thuwong hiéu, phu song rong rai hinh
anh dén nguoi dan thi khong mot doanh nghiép nao c6 thé dung viing dugc mai. Bén
canh viéc két hop vdi cac doanh nghiép nha nuéc, chi nhanh nén c6 nhiing hop dong
lam an véi cac doanh nghiép bén ngoai vé viéc thoa thuan tra lwong cho nhan vién
thong qua tai khoan ciia ngan hang BIDV — diéu nay s& gop phan lam tang ngudn thu
dich vu va cho vay ciia chi nhanh. Chu dong trong viéc quang cdo cac san pham va
dich vu cua ngan hang qua kénh truyén hinh bao va tap chi cia tinh, bang ron, ap
phich tai cac noi cong cong va cac phuong tién thong tin dai ching khac. Bén canh do
nén chu trong viéc chdm sdéc khach hang trudce va sau giao dich. Cac ngan hang thuong
¢6 xu huéng quan tam khach hang khi ho tim dén chi nhanh cia minh dé thyc hién
giao dich, con sau d6 hau nhu it quan tdm dén nhu cau phat sinh thém ctia khach hang.
Chi nhanh nén xin lai email, s6 dién thoai lién lac ctia khach hang vi diéu nay khong
chi quan trong trong viéc cham séc khach hang ma con giup by phén kinh doanh c6
ngudn dé cung cap nhitng thong tin vé san pham dich vu méi. Trong thdi budi hién
dai, viéc canh tranh tim kiém nguén khach hang kho khan, chi nhanh can nhan thic
dugc rang khong thé chd khach hang tim dén minh va can chi dong co cac phuong
phap dé tim dén cac ngudn khac hang khac nhau.

3.2.2 Déi mdi vé quy trinh nghiép vu

- Doi méi quy trinh cho vay sao cho ngéin gon, don giin nhung vin dam bdo
chat ché.

Muén ngan ngua va giam thiéu ti 1& no x4u thi diéu quan trong can thuc hién 1a
han ché toi da cac yéu td chu quan va céc biéu hién tiéu cuc trong viéc tham dinh va
xét duyét cho vay, kip thoi phat hién nhiing du 4n kém kha thi, khach hang kém hi¢u
qua. Mudn 1am dugc nhu vy thi ngan hang BIDV chi nhdnh Thai Nguyén can cai tién
va d6i moéi quy trinh xét duyét va tham dinh cho vay, kiém tra sat sao tinh hinh luan
chuyén vén vay. Ho so cho vay trude khi trinh 1anh dao ky duyét can phai dugc kiém

tra, xem xét toan dién, chinh xéc va khach quan tr khau 1ap ho so, phan tich nang luc
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cua khach hang, tinh kha thi ctia dy an, gia tri tai san bao dam... Do vay néu dé mot
can bo tin dung dam nhiém tat ca cac khau nhu hién nay thi khong thé tranh khoi
nhimng sau sot do trinh d6 nghiép vu ca nhén, yéu té chil quan do kinh nghiém ctia mdi
can bd tin dung 1a khac nhau. Tuy quy trinh cho vay tai chi nhanh hién nay dang duogc
danh gia 13 twong dbi khoa hoc va phu hop véi tinh chit hoat dong ciia ngan hang ciing
nhu yéu cau cua thi treong, tuy nhién quy trinh van con boc 16 mot sé nhuge diém can
khic phuc.

Mot la, thay vi mot khach hang doanh nghi¢p chi dugc mdt can bo tin dung phu
trach thi ching ta sé& ting 1én hai can b cing phy trach mot doanh nghiép dé cac can
bo trong mot phong co6 thé kiém tra chéo cac doanh nghiép ma minh phy trach chung,
hd trg nhau trong cac nghiép vu phirc tap tir 46 ting thém sy gan bo trong mdi quan hé
ddng nghiép, hiéu qua hon trong coéng viéc doéng thoi giam thiéu rui ro cho hoat dong
cho vay.

Hai 1, thay vi mot can bd tin dung s€ lam toan bd quy trinh, chung ta s€ phan
quy trinh cho vay lam ba giai doan, tuong ing véi d6 1a ba ban chiu trach nhiém ba
giai doan:

(1)  Ban Quan hé khach hang: chiu trach nhiém tiép nhan hd so vay vén tir
khach hang. Ban nay ciing s& budc dau kiém tra tinh chinh xac va day du cta bo
hd so va thong béo truc tiép véi khach hang néu bo hd so chwa day du. Can bd
cia ban nay can c6 k¥ ning giao tiép tot dé biét cach dit cau hoi, khai thac
thong tin tir khach hang.
(2)  Ban tham dinh cho vay: s& do cac can bo tin dung tién hanh tham dinh
tinh chinh xac ctia bo hd so xin vay, tinh tin cy cua khach hang, tinh hop 1y
cua khoan vay. Cac can by cua ban tham dinh 1a nhiing nguoi dugce dao tao
chuyén sau vé nghiép vu dinh gia tai san, nhan biét tai san dam bao cua nhiéu
loai hinh doanh nghiép khac nhau.Néu bd ho so con thiéu gidy to gi s& thong
bao v&i Ban Quan hé khach hang dé yéu cau khach hang cung cip day du. Khi
khach hang va khoan vay dap mg du cac yéu cau cho vay thi s& dé nghi lanh
dao ngan hang xét duyét khoan vay.

(3) Ban giai ngan: chiu trach nhi¢m giai ngan cho khach hang theo phuong

thirc tién miat hay chuyén khoan, toan bo hay ting lan theo céc gidy nhan no.

Yéu cau ddi v6i can bo ban giai ngan chi 1a nam viing cac nghiép vu ké toan.

Néu mot quy trinh duoc chia thanh nhiéu cong doan nhé cho cac ban chuyén
mon khac nhau phu trach thi khi rai ro xay ra s& dé dang truy ciru dugc trach nhiém

thudc vé ai va quan trong hon 1a giam thiéu duge rui ro tin dung cho ngan hang.
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- Ning cao céng tdc tham dinh cho vay

Nang cao hiéu qua cua khau thdm dinh c6 tinh chit quyét dinh t6i chit luong
cho vay vi chinh sau khau nay, can b tin dung s& ra quyét dinh c6 cho vay dbi voi
khach hang hay khong. Viéc thu thap thong tin tir nhidu nguon khac nhau nhu phong
van khach hang vay von, diéu tra tir dit liéu sin c6 ctia ngan hang, tir tai liéu c6 duoc
tir khach hang nhu béo céo tai chinh, hoa don ching tir... va tir diéu tra co sé san xuat
kinh doanh cta khach hang. Hién nay c6 nhiéu ngudn thong tin voi do chinh xéac
khong cao, c6 thé xuit phat tir nham 1an ciing c6 thé tir dao dirc cua nguoi di vay.
Thong thudng, cac thong tin dau tién ngan hang co duoc vé khach hang 13 qua hd so
vay von tir khach hang nhu bdo cdo tai chinh, bdo cdo két qua kinh doanh, tir phong
van tryc tiép khach hang. Tuy nhién néu chi thu thap ngudn tin tir phia khach hang thi
c6 thé thiéu tinh chinh xac khach hang do mudn duoc giai quyét cAp vén ma thiéu
trung thuc khi cung cép cac thong tin vé minh, tir d6 giy ra nhing rui ro tiém tang cho
ngan hang. Dé tranh nhiing diéu nhu thé xdy ra, ngan hang can tich cuc, cha dong
trong viéc tim kiém cac thong tin tir cac ngudn khac nhau nhu théng qua quan hé véi
cac to chuc tin dung khac — noi ma da timg co giao dich voi khach hang; khai thac tir
trung tdm thong tin tin dung CIC — day 1a mot dau mbi thong tin twong dbi tin cdy do
thudc su quan 1y cia NHNN. Nhung quan trong hon, dé danh gia khach hang vay vén
va du an san xuét kinh doanh vAn phai qua phén tich va phan doan cta can bo tin
dung. Ngan hang nén phan cong cac can bd co kién thirc nghiép vu chuyén sau vé
nganh nghé linh vuc ma khach hang san xuat dé du doan tinh kha thi cta thi trudng
v6i linh vyuc hoat dong ciia doanh nghiép, vé uy tin ctia ngudi ding ra vay von va vé
kha ning thu héi no.

V& viéc phén tich thong tin, tiép tuc xdy dung quy trinh thim dinh, tir khiu
thim dinh tu cach va ning lyc khach hang téi phén tich hiéu qua tai chinh phuong an
san xudt kinh doanh, dy 4n dau tu, danh gia rui ro sao cho khoa hoc, hoan thién va phu
hop véi tinh hinh hién nay, gitp cho cong viéc cua cac can bg tin dung dugc thyc hién
thuan loi va hi€u qua hon. Bén canh do, cung cd, kién toan bod may to chirc thAm dinh,
phat trién luc luong tham dinh ca vé sb luong va chat luong. Trong dé, dinh hudng
trude mit 13 ting cuong cong tic dao tao cu thé nghiép vu thdm dinh cho can bd tin
dung va thudong xuyén mé 16p bdi dudng, trao doi nghiép vu chuyén mon. Tao diéu
kién dé céac can bo tin dung hoan thanh tbt cong viéc cua minh br?mg cach dau tu chi
phi tham dinh, trang thiét bi, cong nghé hién dai dé thich ung va phu hop véi xu hudng
hoi nhap khu vuc va qudc té. Mot didu quan trong khong kém 13 thuc hién ra soat lai
gi61 han cho vay da dugc duyét, cac dy an da cam két, danh gia lai hi¢u qua cua cac

phuong an/du 4n kinh doanh nhim tap trung vn cho doanh nghiép hang A, khai thac
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tiém nang thé manh trén dia ban. Chu trong cong tac kiém tra sau cho vay, lam tot
cong tac kiém tra chuyén dé tham dinh.

- Péi mbi chinh sdch ldi sudt sao cho hop Iy, phit hop véi dinh hwéng phdt
trién ciia chi nhanh

L3i suat 1 yéu td quan trong trong viéc thuc hién huy dong vdn va cho vay cua
NHTM. M6t chinh sach 14i suat phu hop s& thu hiit duwoc nhiéu khac hang hon, ting du
no cho vay, kha nang canh tranh va tang thu nhap loi nhuan cia ngan hang, quang ba
hinh anh cua ngan hang. Dé c6 duoc mot chinh sach cho vay hiéu qua hop 1y, ngan
hang BIDV chi nhanh Thai Nguyén can nim bat duoc thuc té 13i suat dao dong va xu
huéng bién dong cua cic nganh nghé.

Hién nay, chi nhanh dang ap dung vdi l4i suat huy dong bang tién VND: tran 1ai
suat tdi da 1a 5%/nam, 5,5%/mam, 6%/nam, 6,5%/nim, 7,5%/nam, tuong ung cho cac
ky han tién gui 1 thang, 2 thang, tir 3 dén 5 thang, tir 6 dén 11 thang va trén 12 thang.
Dbi voi 1ai suat khong ky han va ky han dudi 1 thang 1a 1%/nam. Bang USD, 4p dung
tran 14i suat 1,0%/nam doi v6i khach hang dan cu, tran 1ai sudt 0,25%/nim dbi véi
khach hang 14 c4c t6 chiic kinh té. Véi cac khoan vay thong thuong, BIDV tuén thu
murc tran 13%/nam va v4i vay ngan han duéi 6 thang khong qua 9,5%/nam.

Tuy nhién c4c chi nhanh ngan hang TMCP khéc trong dia ban tinh dang c6 mirc
131 suat huy dong cao hon (vi du ngan hang Techcombank, ngan hang Sacombank... ¢
mitc 8%/nam véi khoan tién gii VND 12 thang), vi vy nén BIDV chi nhanh Thai
Nguyén nén xem xét tang 1i suat huy dong dé thu hat duoc nhiéu khach hang hon,
bén canh d6 c6 thé két hop nhiéu qua ting hién vat va dich vu hdp dan danh cho khach
hang dén gui tién tai chi nhanh, viéc lam nay khong nhimg thu hut sy quan tim cia
khach hang ma con tao dung mdi quan hé giao dich lam an cho chi nhanh véi cac don
Vi cung cép dich vy. Tuong tu, voi muyc tiéu tang ti trong USD trong téng du no, chinh
sach 1ai suat ap dung vdi tién giri USD ciing nén c6 nhiéu vu dii nhu giam phi dich vu
phét sinh.... V&1 nhoém khéach hang cho vay, chi nhanh BIDV Thai Nguyén nén giam
13i sudt cho vay véi cac linh vyc 1a ndong nghiép, tai tro xuét khau, DN vira va nho,
cong nghiép hd tro, khic phuc bio 1, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, chin
nudi ché bién xudng con tdi da 8%/nam.

3.2.3 Niang cao wng dung cong nghé hién dai trong ngin hang

Chién lugc kinh doanh cia toan bo hé théng ngan haing TMCP DT&PT Viét
Nam BIDV xéic dinh cong nghé thong tin 13 mét trong bén chién lugc phat trién nhim
tao sy dot pha, gidi phong strc lao dong va tang tinh lan toa ctia khoa hoc cong nghé tdi

moi hoat dong kinh doanh. Pé khong nam ngoai xu huéng nay, chi nhanh BIDV Thai
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Nguyén can c6 nhiéu bién phap dé ra nham nang cao ung dung cong nghé trong ngan
hang, dac biét 1a rng dung cong nghé trong nghiép vu cho vay.

- Pdu tw co 56 vit chit ki thudt tot, twong xikng véi cdc nghigp vu phét sinh
trong ngay va voi sw phat trién ciia chi nhanh

Hién tai chi nhanh d3 lip dit day du cac thiét bi may tinh dugc két ndi mang
v6i nhiéu t6 chirc tin dung, thanh toan... Tuy nhién, do su phat trién cong nghé khong
nging, chi nhanh can bét kip xu thé bang cach mua cac ban quyén phan mém hoat
dong tir cac chuyén gia, cong ty nudc ngoai rdi tng dung vao nhiéu linh vuc hoat dong
nhu thanh toan chuyén tién, quan tri ndi bg, ngan hang dién tur... Bén canh do, nén
trién khai dong bo hé thdng an ninh bao mat dé bao dam cac dit liéu, s liéu vé khach
hang khong bi 1 ra ngoai. Pong thoi xay dung hé théng du phong dat tiéu chuan qudc
té dé dam bao an toan tuyét ddi va kha ning khic phuc sy ¢ néu xay ra.

Chu trong chat luong ctia hé thong mang WAN, mang LAN nham dam bao chi
nhanh luén két ndi v6i cac don vi thanh vién cta hé thong BIDV trén toan qudc, ning
cao tiéu chuin chat luong mang ndi bd. Bén canh do, quan tam dén viéc xay dung h¢
thng thong tin twong d6i day du theo yéu cu cia ban quan tri diéu hanh nham quan
Iy, cham s6c va khach hang va ho trg trong cong tac phan tich, dy bdo, hoach dinh
chinh sach, chién luoc phat trién.

- Chii trong ddi ngii nhéan vién c6 chuyén mén cong nghé théng tin chit
lwong cao

Yéu t6 con ngudi ciling v6 ciing quan trong, bén canh ddi ngii nhan vién co kién
thirc vé nghiép vu ngan hang, thi doi ngii nhan vién c6 chuyén mon vé cong nghé ciing
can duoc chi trong quan tam. Hién nay, cic NHTM nén chu trong tuyén dung nhiéu
nhan su vé mang cong nghé thong tin duoc ddo tao chinh quy bai ban dam nhiém vé
cac may moc va cac phﬁn mém st dung trong nghiép vu dugc van hanh lién tuc va
hi€u qua. Ngan hang ciing nén chu trong dao tao thém cho cac ky su cong nghé thong
tin nay céac kién thirc vé ngan hang dé bén canh k¥ thuat chuyén mon, ho hiéu rd hon
vé tinh chit va méi trudng 1am viée trong ngan hang, tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh 1am viéc va hd trg gitip d& 1an nhau gitta cdc nhan vién cac bo phan phong ban.
3.2.4 Nang cao chit lwong nghiép vu ciia cdn by nhén vién ngin hang

Khong thé dat duoc sy tién bd vé chit lugng cho vay néu khong co sy hop tac,
tham gia ctia toan bd can bo nhan vién, dic biét 1a cac can bd tin dung c6 dao dirc nghé
nghiép, trinh d6 nghiép vu va nhan thuc xa hoi tdt.

- Thwe hién tuyén dung dpi ngii nhin vién chét lwong cao, diing chuyén

nganh dao tao, phdn cong dung viéc
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C6 dinh hudng rd rang vé viéc chi tuyén chon cac can bo du tiéu chuan va lam
nghi¢p vu cho vay; ra soat lai do1 ngli can bo va co ké hoach dao tao lai, bd sung
nhirng k¥ nang con thiéu, con yéu vi bén canh kién thuc vé nghi€p vy, mgt can bd tin
dung gidi con can trang bi hiéu biét vé phap luat, thi truong, cic linh vuc kinh té tai
chinh, tin hoc ngoai ngit va cac k¥ ning mém. Thém vao do, viée gido duc vé tu tudng
chinh tri cling rit quan trong, dé cic can bd cua chi nhanh thiy dugc vai tro va trach
nhiém 16n lao cia minh dé ngay mot nd lyc hon trong cong tac. Thuc hién tét cong tac
tuyén dung, quy hoach, dao tao, luan chuyén, bd nhiém can bo. Tiép tuc hoan thién
chinh sach dong luc cho can bd, phat huy tdt nhat nang luc cua doi ngli can bo hién co.

- Tao diéu kign thudn lpi dé cdc cdn b tin dung cé thé tham gia cdc khéa
hoc dao tao tdp trung cua Trung wong.

Pay 1a mot hoat dong rat quan trong dé nang cao nhan thirc, kién thtrc chuyén
mon cling nhu ki nang danh cho toan bg can bd nhan vién cua chi nhanh. Vi¢c lam nay
khong nhitng boi dudng thém cho nhan vién vé nghiép vu ma con ting cudng giao luu
vé tinh than dong nghiép trong toan bd hé thong, nham gan két su phat trién chung.
Bén canh d6, ban than chi nhanh ciing nén to chirc cac khoa tip huin cho nhan vién
trong truong hop c6 nhimng thay doi anh hudng dén quy trinh nghiép vu hoic cac yéu
cau vé chuan myc nghé nghiép dé nhan vién kip thoi ndm bat; dao tao boi dudng nang
cao cho cac vi tri chu chét.

- T6 chirc ddnh gid va xép hang nhan vién thwong nién, cé ché dp khen
thuong hop ly

Day 1a mot yéu t6 vo cung trong yéu, thé hién sy ton trong, cong bang voi tat ca
nhan vién va 1am theo t6n chi “ldy con nguoi lam nhén té quan trong nhét cho sy phat
trién” dong thoi 1a ngudn dong vién 16n lao vé ca vat chat va tinh than cho cic nhan
vién, khién ho cam thay hai long dé dbc sirc minh cbng hién cho su phat trién chung.
Chi nhanh can dua trén két qua 1am viéc cua ting ngudi so véi muc tiéu ki vong dé
gitip nhan vién ¥ thire dugc sy can thiét trong viéc nang cao kién thirc dé thi dua khong
ngimg trong cong tac. Bé lam duoc nhu vay, chi nhanh cin xay dung ché dii ngd hop
Iy dé thu hat va duy tri d6i ngii lao dong chit lwong cao théng qua chinh sach lwong
thuéng canh tranh, ddm bdo nghi vu véi nguoi lao dong theo ludt ctia nha nudc,
thuong phat nghiém minh, xt 1y nghiém khic v6i nhitng can bo tin dung c6 hanh vi
tiéu cyc nham anh huong dén 1oi ich ciia ngan hang; bén canh d6 khen thudng nhiing
c4 nhan c6 thanh tich xuat sic dé dong vién hoc tiép tuc céng hién cho chi nhéanh, vi sy
phat trién chung. Mdi c4 nhan 12 mét loi thé canh tranh ctia BIDV, mdi thanh vién luén
néu cao tinh than 1am viéc nhiét tinh, sang tao, dem lai hi€u qua va nhiing an tuong tdt

cho khach hang va dong nghiép.
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3.3  Kién nghi
3.3.1 Vi Ngdn hang nha nwdc

Theo 16 trinh nam 2014, hé théng to chirc tin dung can giai quyét cin ban van
dé no x4u va bit tay vao tai co cau quan tri hoat dong. Pén nam 2014 hoan thanh can
ban tai co cAu tai chinh (xr Iy no x4u) va 2015 hoan thanh cin ban tai co cdu hoat
dong va quan tri. Do d6, trong nim 2014, ngan hang BIDV Thai Nguyén nén dé xuat
NHNN tié}? tuc thuc hién déng bo cac giai phap dé xir ly no xdu va han ché ng xau
mdi phat sinh: phdi hop bd nganh lién quan xir 1y tai san dam bao cua cac khoan no
duge ban cho Cong ty Quan 1y tai san cia cac td chic tin dung Viét Nam (VAMCO);
yéu cau va giam sat thuc hién phan loai no ddy du, chinh x4c, vu tién ngudn luc trich
1ap du phong rui ro. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc nén tang cuong cong tac thanh tra
giam sat dam bao cong khai minh bach trong hoat dong ciia cac t6 chirc tin dung, phan
dau dén 2015 xur Iy xong s6 ng xau hién nay va trién khai ap dung mot s6 van ban
quan trong vé quan 1y rui ro.

NHNN cén sém hoan thién khudn khé phdp 1y vé tién té, hoat déng ngdn hang,
ddc biét la cdc quy dinh an toan hoat déng ngdn hang thwong mai dé hd trg cho qua
trinh tai co cdu cac td chirc tin dung; céc co ché, chinh sach, khuyén khich mién giam
thué, phi dé hd tro to chuc tin dung trong xtr 1y no x4u va cac tai san dam bao tién vay,
giam thué, phi lién quan dén cac giao dich sap nhap, hop nhat, mua lai trong hoat dong
ngan hang.

Tang cwong kiém tra, kiém sodt chat ché @i véi cdc hoat dong kinh doanh ciia
cac NHTM dé ngin ngira nhitng d6 bé vé hoat dong nhu trong nhitng nim vira qua,
gay anh huong dén hiéu qua, chat luong cho vay cua toan bd hé thdng ngan hang. Linh
hoat cac mirc 14i suat cia NHNN dé kiém soat va diéu tiét 13i suat thi truong phu hop
v6i dién bién kinh té vi mo, tién t&, dic biét 1a dién bién lam phat, gop phan 6n dinh thi
treong tién té; tiép tuc ap dung tran 14i sut tién giri bang VND dé 6n dinh mit bang 13i
suit thi truong, xem xét khong quy dinh tran 13i suat huy dong khi thi truong tién té n
dinh va thanh khoan cua hé thdng t6 chirc tin dung duogc cai thién vimg chic. Yéu cau
cac NHTM thuc hién nghiém ngit cic quy dinh vé ti 1& dy trir bit budc, bao hiém tién
giri nham dam bao an toan thanh khoan, ngin chan khiing hoang ngan hang co thé xay
ra. Xtr phat nghiém minh céc trudng hop cb tinh lach luit hodc khong thuc hién dung
theo quy dinh.

Hop thire héa nhiéu van ban phép 1y nhanh chéng nhung phdi kip thoi va can
thiét nhung bén canh dé ciing can xem lai nhitng van ban chwa thwc sw hop Iy. Vi du
tiéu biéu 1a viéc Thong tu s6 02 cia NHNN (Quy dinh vé phan loai tai san c6, muic

trich, phuong phap trich 1ap du phong rii ro va viéce sir dung du phong dé xir 1y rui ro
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trong hoat dong cua to chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai) dén thang 6
nim 2014 méi ap dung. Khi thong tu nay dugc dp dung, néu khach hang khong tra
dugc no du chi mot dong tién 13i (hodc 1 dong tién gbc) dén han phai gia han no lan
dau tién thi toan bd du no gdc s& bi chuyén nhom thanh ng x4u (nhém 3). Nhu vy,
mot loat cac khoan n¢ cua cac khach hang s¢ chuyén thanh ng x4u ngay lap tuc tai thoi
diém ap dung thong tu 02. Diéu ndy s& anh hudng rat nhiu t6i viéc xép hang tin
nhiém cua khach hang, dac biét 1a cac doanh nghiép va khién ho vé cung kho khan
trong nhimng 1an vay von tiép theo. VAy nén néu Théng tu 02 khong duogce sira d6i cho
hop 1y tri hodc bi hoan va thi ng x4u duoc phan loai mot cach déy du s€ tang vot. bay
chi 12 mét trudng hop tiéu biéu, NHNN ciing nén tip trung ra soat lai cac van ban phap
1y chuan bi duoc ap dung, ldy v kién cia cac chuyén gia dé hanh lang phap 1y trong
hoat dong tai chinh dugc thuan loi, cong khai va minh bach hon nita.

3.3.2 Véi Ngin hang TMCP Dau tw va Phdt trién Vi¢t Nam BIDV

Cdi tién hé thong giao chi tiéu ké hoach: Chi nhanh dé nghi BIDV chi nén giao
chi tiéu quan trong mang tinh chat dinh hudng vé hiéu qua, quy md, co cau, gi6i han
cho vay, huy dong von, lgi nhuan trude thué, co ciu, chat luong cho vay, dich vu rong.
Khong nén giao qué nhiéu chi tiéu nhu hién nay.

Tang gioi han cho vay cho chi nhanh do dac thu chi nhanh thude khu vuc mién
nui phia Bac, ngudn vén huy dong kho khin, nhu cdu von vay 16n. Dic biét nam 2014
chi nhanh s€ thuc hi¢n tai trg Dy 4n Nhiét dién Anh Khanh la dy an trong diém cua
tinh nham khai thac tiém nang, thé manh trén dia ban, c6 tinh kha thi cao véi téng murc
dau tu 215 triéu USD, nguén von vay BIDV 25,3 triéu USD (twong duong 530 triéu
VNBD). Dé nghi Hoi s& chinh c6 phuong an diéu chinh theo hudng ting tinh chu dong
cho chi nhanh dé chi nhanh linh dong xir Iy trong diéu kién huy dong von kho khan,
nang cao suc canh tranh cua chi nhanh.

Tiép tuc hoan chinh va ban hanh cdc ché dé nghiép vu cu thé, dam bao ngén
gon, chuin xéc, xac dinh o duoc trach nhiém cua ting can bd tin dung, ting chuyén
mon ciia mdi phong ban sao cho phit hop véi tinh hinh thyc té hién nay va ché do
NHNN quy dinh. Ddng thoi kip thoi dua ra nhitg vin ban hudng dan chi tiét vé ap
dung cac quyét dinh méi ciia ngan hang BIDV va ctia NHNN. Song song d6, hoi s&
chinh cling nén ctr cic chuyén gia, cic can bd c6 nhiu kinh nghiém vé thi sat, truyén
dat kinh nghiém va phd bién cac vin ban méi ban hanh cho ting chi nhanh do mdi chi
nhanh mang mdgt dic thu khac nhau, cac chuyén gia sau khi dugc quan sat hoat dong
c6 thé dua ra nhirng 101 khuyén hop 1y dé don vi phat trién t6t hon. Pdng thoi viéc 1am
nay ciing khién nhiéu nhan vién tir cac phong ban trong chi nhanh nam rd duogc nghiép

vu hon, thay vi chi mgt nhém cac can b dugc veé hoi s¢ dé tap huan.
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Hbi s& chinh nén 16 chitc nhiéu cdc khéa dao tao va héi thio vé nghiép vu, k¥
nang va dé pho bién cac vin ban méi ap dung cho cac can bd nhan vién cta chi nhanh
noi riéng va cac can bd quan hé khach hang néi chung nhim cho nhén vién cac chi
nhanh hoc héi, trao d6i kinh nghiém, ning cao nghiép vu va ning lyc chuyén mén.
Bén canh cac khoa hoc tap trung, hdi s¢ chinh nén trién khai cac khoa hoc truc tuyén
qua mang internet, do diéu kién chi nhanh & xa c6 nhitng can bd kho thu xép theo hoc.
Diéu nay sé& thuan loi va tao diéu kién cho khéng chi nhan vién cua chi nhanh Thai
Nguyén va cac chi nhanh khac trén toan qudc.

Trén day l1a cc giai phap trudc mat, mang tinh ngan han ma chi nhanh c6 thé
tham khao thuc hién dé khic phuc nhitng han ché con ton tai trong hoat dong cho vay.
Céc bién phap nay can duoc thuc hién déng bo, quyét li¢t va cung lac trong diéu kién
kinh té phép 1y hién tai va tinh trang phat trién cta tinh Thai Nguyén hién nay dé c6

duoc hi€u qua cao nhat.
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KET LUAN

Cho vay la chirc ning kinh té hang dau cta cic ngan hang thuong mai, tao ra
mot ngudn 1oi nhudn khong nho cho cac ngan hang va gbp phan dem lai mot dién mao
méi cho nén kinh té. Tuy nhién, nhitng rii ro trong hoat dong ngan hang c6 xu hudng
tap trung vao cac khoan cho vay nay, vay nén chat luong cho vay chua bao gio va
khong bao gio 1a van dé cii trong hoat dong cuia cac NHTM, dic biét 1a trong thoi budi
kinh té khung hoang, nhiéu doanh nghiép phai déng cira ddn dén phét sinh cac khoan
no x4u, khé doi nhu hién nay thi vin dé nay cang tré nén quan trong va can quan tim
hon bao gio hét. Bang viéc lya chon dé tai Ndng cao chit lwong hoat dong cho vay
tai ngan hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Viét Nam BIDV — chi nhanh Thai
Nguyén 1a d6i tugng nghién ciru, khoa luan tot nghiép trude tién da hé thong hoa cac
Iy luan co ban vé cho vay ngan hang, thuc trang vé hoat dong cho vay va sy can thiét
dé nang cao chat lugng cho vay tai chi nhanh BIDV Thai Nguyén. Tl viéc nghién ctru
cac ly luan chung, khoa luan tiép theo da di vao thuc tién, phan tich danh gia thuc
trang vé hoat dong cho vay ngan hang trong giai doan 2011 — 2013 va tim ra nhiing
thanh tuu dat duoc, han ché, nguyén nhan con tdn tai trong thoi gian qua tai ngan hang
BIDV Thai Nguyén dé cudi cing dua ra cac giai phap, kién nghij phu hop véi diéu kién

kinh té va dia 1y hién nay.
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